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ІННОВАЦІЇ В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВАМИ 
ВЕТЕРИНАРНОЇ МЕДИЦИНИ

Стаття присвячена обґрунтуванню необхідності впро-
вадження інноваційних підходів в управлінні підприєм-
ствами ветеринарної медицини та аналізу їх практичної 
ефективності. Розглянуто роль маркетингових досліджень 
як інструмента формування попиту, сегментування ринку 
та підвищення якості сервісів. Окрему увагу приділено 
аналізу сучасних програмних продуктів для автоматизації 
роботи ветеринарних клінік, управління пацієнтською ба-
зою та комунікаціями з клієнтами. 

На підставі проведеного аналізу визначено переваги 
та обмеження різних рішень, а також рекомендації щодо 
їх адаптації під специфіку ветеринарної практики. Показа-
но, що інтеграція маркетингу та інформаційно-аналітичних 
систем сприяє оперативному прийняттю рішень, оптиміза-
ції ресурсів та підвищенню лояльності власників тварин. 
Доведено необхідність посилення цифровізації процесів, 
підготовки персоналу та впровадження стратегій клієнто
орієнтованого обслуговування для сталого розвитку галузі. 

Рекомендовано впроваджувати системи моніторингу 
якості послуг, регулярний збір відгуків клієнтів, аналітич-
ні панелі для контролю показників ефективності та спів
працю з розробниками для адаптації програм під локальні 
потреби. Окремо підкреслено значення безпеки даних та 
резервних копій. Підкреслено також важливість впрова-
дження системи дистанційного доступу до даних.
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ветеринарної медицини, ветеринарні послуги, ветеринарні 
клініки, маркетингові дослідження, інформаційні технології в 
управлінні.
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Viacheslav SAKUN

THE INNOVATIONS IN MANAGING VETERINARY MEDICINE ENTERPRISES

This article substantiates the necessity and examines the practical application of 
innovative approaches to managing enterprises in the veterinary medicine sector. 
Particular attention is given to the role of marketing research as a key instrument for 
improving the provision of veterinary services. The study also reviews and compares 
modern software solutions designed for the effective management of veterinary 
clinics. The findings emphasize the importance of strengthening the marketing 
component within the information and analytical support system for managerial 
decision-making, alongside expanding automation and the integration of information 
technologies to improve customer service and communication.

In today’s competitive market of veterinary services, innovative management tools 
play a decisive role. Among them are client-oriented strategies based on marketing 
research, the introduction of specialized software, and the implementation of 
scientifically grounded recommendations for enterprise management. These 
approaches contribute to enhancing organizational efficiency and managerial 
effectiveness.

A crucial aspect of innovation involves automating operational processes in veterinary 
service delivery. This not only raises enterprise productivity by distinguishing 
administrative from clinical tasks but also reduces the time spent on routine 
procedures and facilitates effective monitoring and control. The digitalization of 
veterinary documentation enables professionals to focus on direct service provision, 
thereby improving its quality and ensuring data security – an especially critical issue 
under wartime conditions. Electronic medical records containing animal histories, 
vaccination data, procedures, and prescriptions provide convenient, secure, and 
immediate access for both veterinarians and pet owners, eliminating the risks 
associated with paper-based records.

Keywords: innovations, management of veterinary medicine enterprises, veterinary 
services, veterinary clinics, marketing research, information technologies in management.

Постановка проблеми. В умовах конкурентного середовища ринку 
ветеринарних послуг питання пошуку та застосування інноваційних під-
ходів в управлінській діяльності сфери приватної ветеринарної медици-
ни постає досить гостро. До характерних інноваційних інструментів, що 
набули поширення в менеджменті підприємств ветеринарної медицини, 
слід віднести клієнтоорієнтованість, що заснована на маркетингових до-
слідженнях; застосування спеціалізованих програмних продуктів; ухва-
лення управлінських рішень щодо діяльності ветеринарних клінік, виходячи 
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з їх наукової обґрунтованості. Використання цих та інших інноваційних 
підходів дозволить підвищити рівень управлінської ефективності та орга-
нізаційної спроможності підприємств, що надають ветеринарні послуги в 
Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематиці управлін-
ня ветеринарними підприємствами присвячено роботи таких науковців, 
як А. Балан, А. Нєлєпової – щодо  використання інформаційних техноло-
гій з метою підвищення ефективності управління в галузі ветеринарної 
медицини [1], Ю. Дідок – в аспектах державного управління трудовими 
ресурсами у ветеринарній медицині та її розвитком в Україні в цілому  
[2; 3], Б. Стегнія, А. Геріловича, О. Унковської, А. Швидченка, Д. Вовка,  Л. Сте-
шенка, М. Логвиненка, Ю. Джиби – в аспектах дослідження підходів щодо 
інформаційно-аналітичного забезпечення трансферу та запровадження 
інновацій у ветеринарній медицині [4], А. Годяка – про закордонну практи-
ку менеджменту підприємств ветеринарної медицини [5], Ю. Чабанової – 
екзогенного середовища впливу на управління підприємствами ветери-
нарної медицини [6]; В. Недосєкова, Е. Хаунхорста, В. Ситніка, В. Шевчука, 
М. Жуковського – щодо узагальнених аспектів організації та управління 
приватною практикою у сфері ветеринарної медицини [7]; Л. Корнієнко,  
Б. Ярчука, Р. Тирсіна, Т. Царенко, Т. Сокольської – на тему управління та 
маркетингу в галузі ветеринарної медицини [8]. 

Віддаючи належне науковим напрацюванням наведених дослідників, 
слід зауважити на необхідності поглибленого розкриття аспектів обґрун-
тування потреби застосування інноваційних інструментів щодо управлін-
ня підприємствами ветеринарних послуг та їх деталізації.

Мета статті. Мета статті полягає в обґрунтуванні необхідності та роз-
критті сучасних підходів інноваційного характеру в управлінні підприєм-
ствами ветеринарної медицини.

Виклад основного матеріалу дослідження. На ринку ветеринар-
них послуг переважною більшістю представлені приватні клініки. Для по-
глибленого розуміння специфіки управління такими підприємствами слід 
звернутися до визначення поняття ветеринарної послуги. 

Змістовне наповнення дефініції «ветеринарна послуга» можна пода-
ти, як особливий товар, який включає виконання фахівця з ветеринарної 
медицини своєї професійної діяльності з метою створення позитивного 
ефекту у відповідь на потребу споживача (клієнта) [8].

При визначенні інноваційних методів та підходів щодо управління 
ветеринарними клініками також важливо розрити функції таких підпри-
ємств, зокрема: 



Науковий журнал «ECONOMIC SYNERGY», випуск 3 (17), 2025

223

1) інноваційна функція полягає у виникненні та втіленні в життя нових 
ідей, винаходів, проєктів та розробок, що передбачає наявність відповід-
ного комерційного ризику; 

2) ресурсна функція передбачає мобілізацію різних ресурсів як із зов-
нішніх, так і внутрішніх джерел походження та їх використання відповідно 
до призначення;

3) організаційна функція включає виконання всіх дій, спрямованих на 
організацію надання послуг з ветеринарної медицини (реєстрація, отри-
мання ліцензії, діяльність з реклами та просування й безпосередньо на-
дання ветеринарних послуг);

4) стимулююча функція є виразом дій щодо формування механізму 
раціонального використання ресурсів задля максимально можливого за-
криття потреб клієнтів  [7].

З позиції застосування в управлінській діяльності, термін «інновація» 
потребує окремого фокусу трактування.

Першим цю дефініцію запропонував Й. Шумпетер для визначення 
принципово нового відкриття, виробу або ідеї. При цьому автор вважав її 
однією з нових функцій виробництва [9]. Й. Шумпетер також у своїх працях 
розкрив роль інновацій з позиції економічного зростання та описав інно-
ваційний процес [10].

Відповідно до Закону України «Про інноваційну діяльність» інновація 
трактується як «новостворена (застосована) і (або) вдосконалена конку-
рентоспроможна технологія, продукція або послуги, а також організацій-
но-технічне рішення виробничого, адміністративного, комерційного або 
іншого характеру, що істотно поліпшує структуру та якість виробництва і 
(або) соціальної сфери» [11].  

Таким чином, в управлінському контексті інновації в управлінні під-
приємствами можна визначити як заново згенеровані або суттєво удоско-
налені технології та інструменти менеджменту підприємств.

Зважаючи на специфічні функції, що належать до сфери діяльності під-
приємств ветеринарної медицини, які були охарактеризовані вище, можна 
зробити висновок про необхідність застосування інновацій в управлінні 
підприємствами ветеринарної медицини.

Характерними рисами сучасного стану вітчизняного ринку послуг з 
ветеринарної медицини є: посилена конкуренція (навіть у невеликих мі-
стах України), чітке усвідомлення клієнтами своїх вимог, наявність дер-
жавних та ринкових інструментів регулювання. За таких умов вихід на ри-
нок, втримання свого ринкового сегменту, а тим  більше його розширення, 
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повинні будуватись на чітко вибудуваній стратегії прийняття нестандарт-
них рішень та застосуванні інноваційних підходів, зокрема в частині мар-
кетингу підприємства. На сьогодні розробка та реалізація маркетингових 
заходів ветеринарних клінік в Україні повинні також орієнтуватись на по-
тенційні можливості подальшого виходу на європейські ринки.

Через ефективне впровадження маркетингових інструментів можли-
вим є досягнення запланованих результатів в менеджменті через збіль-
шення ринкової частки та підвищення конкурентоспроможності послуг, 
що відповідають потребам та очікуванням клієнтів. Оскільки саме марке-
тингові дослідження дають можливість зібрати та систематизувати необ-
хідні дані про ринок, портрет споживача та клієнтські потреби [12]. 

Для підприємств, що надають послуги у сфері ветеринарної меди-
цини, інформаційно-аналітичне забезпечення, яке надає маркетингове 
дослідження, становитиме основу визначення ризиків в частині якості 
надання послуг, а також в соціально-економічних, правових та технічних 
аспектах. Отже можна зробити висновки, що управління якістю послуг з 
ветеринарної медицини має тісний взаємозв’язок з вивченням ринку та 
профіля споживачів.

Звіти щодо маркетингових досліджень мають  містити пропозиції для 
зростання рівня ефективності управління ветеринарною клінікою з метою 
її майбутнього розвитку. Таким чином, для формування відповідної якісної 
ветеринарної послуги необхідним є вивчення та систематизація інформа-
ції маркетингових досліджень ринку з ветеринарних послуг. В таких дослі-
дженнях повинні міститись: 

ౣౣ дослідження ринкової структури та даних про порівняння якості 
послуг компанії з аналогічними послугами конкурентів; 

ౣౣ пропозиції щодо змін переліку пропонованих послуг ветеринарної 
медицини; 

ౣౣ аналіз попиту клієнтів та визначення реальної потреби на ринку у 
зазначених послугах;

ౣౣ звіт про застосування сучасних інструментів контролю якості ве-
теринарних послуг; 

ౣౣ чіткий план впровадження сформульованих пропозицій в частині 
маркетингової діяльності для всіх підрозділів, задіяних у форму-
ванні та реалізації ветеринарних послуг; 

ౣౣ алгоритм застосування отриманої інформації щодо маркетинго-
вих досліджень з метою удосконалення системи управління якіс-
тю ветеринарних послуг на підприємстві [13].
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Перевагами використання отриманих результатів маркетингових дослі-
джень є здатність приватних клінік ветеринарної медицини реалізовувати: 

1) створення умов для результативної взаємодії з усіма контрагентами;  
2) визначення фактичної потреби та оцінка можливостей технічно-

го переоснащення  підприємства з метою досягнення рівноваги «ціна – 
якість» задля зростання конкурентоспроможності підприємства на ринку; 

3) підвищення прибутковість ветеринарної клініки;
4) аналіз за результатами маркетингових досліджень, оскільки отри-

мана інформація буде використана при стратегічному плануванні розвит-
ку компанії [14].

Маркетингові дослідження мають велике значення в системі управ-
ління якістю послуг підприємств ветеринарної медицини. Вони надають 
реальні дані та допомагають комплексно поглянути на стан конкуренто-
спроможності послуг клініки, виходячи з рівня якості та їх  вартості.

Підґрунтям проведення маркетингових досліджень та відповідного 
аналізу їх даних є управлінська діяльність. Менеджмент маркетингової ді-
яльності можна трактувати як здійснення впливу на такий вид діяльності 
через планування, організацію, моніторинг та контроль реалізації марке-
тингових завдань підприємства. Управління маркетинговою діяльністю 
вимагає виконання таких функцій [12]: планування маркетингової діяльно-
сті; організаційне забезпечення; інформаційно-аналітичне забезпечення; 
моніторинг та контроль отриманих результатів.

Також слід зауважити, що в процесі управління на підставі отрима-
них аналітичних даних маркетингового дослідження та удосконалення 
розподілу ресурсів відповідно до пріоритетних спрямувань здійснюється 
робота з мінімізації ймовірних ризиків діяльності підприємства. В процесі 
управління та організації маркетингової діяльності формується розуміння 
позиції маркетингу в управлінській системі підприємства, визначаються 
функціональні обов’язки співробітників, які займаються маркетингови-
ми дослідженнями. Моніторинг і контроль за маркетинговою діяльністю 
спрямовані на нагляд та аналіз рівня виконання планів і програм з розвит-
ку компанії як в цілому, так і цілей маркетингу зокрема [15]. 

Для підприємств, що надають послуги, важливим питанням в частині 
запровадження інновацій управлінського характеру є автоматизація про-
цесів обслуговування. Це підвищує ефективність діяльності ветеринарної 
клініки через чітке розмежування адміністративних та безпосередньо ме-
дичних (ветеринарних) функцій, зменшить часові витрати персоналу на 
адміністративні процеси, спростить процес внутрішнього моніторингу та 
контролю на підприємстві.
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Безпосередньо в роботі клінік ветеринарної медицини автоматизація 
застосовується для ведення документації в електронному форматі лікаря-
ми-ветеринарами, оскільки це дає їм можливість сфокусувати свій час та 
увагу на якісному обслуговуванні клієнтів, водночас гарантуючи безпечне 
збереження даних, що є особливо актуальним в умовах воєнного стану. Ве-
дення медичної інформації в автоматизованій системі, записи з анамнезу 
тварин, інформації про щеплення, здійснені медичні маніпуляції та лікар-
ські призначення є зручним способом і для лікаря-ветеринара і для клієн-
тів – власників тварин, адже вони отримують доступ до необхідних даних в 
будь-який час. Також зникає ризик неправильного трактування, або зник-
нення даних, як у випадку з паперовою формою ведення документації. 

Серед значних переваг автоматизованого електронного ведення до-
кументообігу слід відзначити таке:

1) підвищення швидкості внесення та отримання інформації, довго-
терміновість їх зберігання;

2) долучення підприємств до збереження довкілля шляхом зменшен-
ня споживання паперу, а також зменшення кількості паперових відходів;

3) підвищення рівня захисту інформації на відміну від паперових но-
сіїв;

4) зниження часових витрат на адміністрування, оскільки при наявно-
сті системи онлайн-запису та вільного доступу клієнта до інформації про 
лікування тварини необхідність навантаження телефонних дзвінків скоро-
титься суттєво.

Сервіси онлайн-запису та автоматизації документообігу дозволяють 
ефективно здійснювати організацію розкладу роботи ветеринарної кліні-
ки, а також надають зручність і комфорт клієнтам, створюючи при цьому 
додаткові конкурентні переваги для підприємства.

Серед сучасних видів сервісу з онлайн-запису на прийом до ліка-
ря-ветеринара найбільш популярними є: 

ౣౣ запис за заздалегідь створеним розкладом – це запис створюєть-
ся на чітко визначений час відповідно до вже існуючого розкладу, 
отже всі клієнти знають свій час прийому;

ౣౣ хвильовий запис –  планування ведення прийому із розрахунку 
обслуговування 4 – 6 клієнтів на годину, після чого прийом здійс-
нюється в порядку відвідування клієнтів (за правилом «живої»  
черги);

ౣౣ подвійний запис (бронювання) – використання одного і того са-
мого часу для запису двох клієнтів одночасно. Час прийому пла-
нується таким чином, що дозволяє лікарю-ветеринару прийняти 
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двох клієнтів, однак у разі, якщо один з клієнтів відмінить запис, 
весь час буде присвячено іншому. Це дозволяє уникнути втрати 
часу у випадках, коли клієнти з певних причин не з’являються і не 
скасовують свій візит заздалегідь.

Всі перелічені способи мають свої переваги перед системою відкри-
того запису, який дає клієнтам певний проміжок часу для відвідування.

Наразі переважна частина ветеринарних клінік не надає своїм клієн-
там повний відкритий доступ до інформації про лікування їх тварин. За-
гальноприйнятим є ведення інформації про нового клієнта або оновлення 
даних постійних клієнтів, який виконує адміністратор клініки або безпо-
середньо сам лікар-ветеринар. В даному аспекті ефективним є внесення 
первинної інформації самим клієнтом під час здійснення онлайн-запису. 
Такі дії значно спрощують та скорочують час прийому, а також надають 
персоналу необхідну інформацію та можливість кваліфіковано підготува-
тись до візиту клієнта.

Для формування пропозицій щодо покращення управління в питанні 
автоматизації діяльності підприємств ветеринарної медицини необхід-
но здійснити аналіз наявних програмних продуктів, що існують на укра-
їнському ринку ветеринарних послуг. На сьогодні найбільш популярними 
серед них є  програми PetMedico, Appointer, Jet.vet, Altegio [16 – 19].

Використання спеціальних програм для автоматизації процесу кому-
нікації персоналу ветеринарної клініки з клієнтами суттєво знижує витра-
ти часу та підвищує рівень продуктивності праці, а отже і якість послуг, 
що відображатиметься на попиті. Таким чином, окрім традиційного об-
слуговування безпосередньо на підприємстві, клієнти також отримують 
онлайн-послуги. 

Слід зазначити, що у клієнта та лікаря-ветеринара вимоги та очікуван-
ня від функціонування такого сервісу будуть суттєво відрізнятися, оскіль-
ки очікуваний результат також є різним.

Так, вимоги до функціоналу програмного продукту від лікаря-ветери-
нара налічують:

ౣౣ внесення, перегляд та редагування інформації в персональному 
профілі;

ౣౣ редагування призначення після прийому клієнта безпосередньо 
в клініці;

ౣౣ доступ до перегляду інформації про стан здоров’я тварини, анам-
нез, історію хвороб, календар щеплень і т.д.

Вимоги та очікування клієнта можуть містити: 
ౣౣ доступ до авторизації у програмі; 
ౣౣ послуга самостійної реєстрації;
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ౣౣ редагування даних про домашніх тварин;
ౣౣ послуга онлайн-запису та керування ним;
ౣౣ перегляд та внесення змін в інформацію у власному профілі;
ౣౣ доступ до перегляду історії візитів до ветеринарної клініки, при-

значень та рекомендацій лікаря-ветеринара, результатів аналізів 
та обстежень, календаря щеплень тощо.

Висновки та пропозиції. На сьогодні перед системою менеджменту 
вітчизняних підприємств, що надають послуги з ветеринарної медицини, 
постає питання пошуку та застосування інноваційних підходів управлін-
ня. Серед таких напрямів слід виокремити більш широке використання 
маркетингових досліджень з метою удосконалення управління якістю об-
слуговування та підвищення рівня клієнтоорієнтованості, а також струк-
турного та організаційного удосконалення діяльності. Також важливим є 
використання автоматизованих систем та спеціального програмного за-
безпечення в управлінні роботою з клієнтами та веденні документації.

Отже, доцільним є більш широке застосування описаних напрямів се-
ред управлінської діяльності сфери приватної ветеринарної медицини з 
метою підвищення ефективності прийняття управлінських рішень.
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