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ОСОБЛИВОСТІ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ РЕГІОНІВ УКРАЇНИ: 
СУЧАСНІ РЕАЛІЇ, ПРОБЛЕМИ ТА ШЛЯХИ ВИРІШЕННЯ

Досліджено базиси регіональної цифрової трансформації, а 
також надано авторське визначення поняття «регіональна циф-
рова трансформація». Розглянуто сучасний стан законодавчої 
бази, а також діяльність щодо трансформації регіонів України за 
останні роки. Виявлено ряд системних проблем у реалізації про-
цесу цифрової трансформації, до яких віднесено: відсутність спе-
ціалістів, які мають достатні знання та мотивацію здійснювати 
цифрову трансформацію, системні проблеми у комунікації між 
центральними органами влади та органами місцевого самовряду-
вання, розповсюдження досвіду успішних проєктів між регіона-
ми. Сформовано рекомендації для їхнього подальшого вирішення. 
Розглянуто тенденції цифрової трансформації регіонів України, 
що зберігатимуться у майбутньому, а саме: забезпечення кібер-
безпеки та безпеки цифрових даних; підготовка та залучення 
профільних спеціалістів, що мають відповідні навички та досвід в 
цифровій трансформації задля залучення їх досвіду на регіональ-
ному рівні; покращення взаємообміну досвідом та кращими прак-
тиками між регіонами країни задня підвищення скоординовано-
сті рішень; розширення партнерства з іноземними партнерами 
для створення нових проєктів, а також удосконалення існуючих 
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цифрових рішень; удосконалення нормативної бази з побудови 
цифрової трансформації, що покриватиме існуючі «білі плями»  
в законодавстві. 

Ключові слова: цифрова трансформація, регіональний розвиток, 
цифрова економіка, регіональна політика, регіональна економічна сис тема. 
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DIGITAL TRANSFORMATION FEATURES OF REGIONS OF UKRAINE: 
MODERN REALITIES, PROBLEMS AND SOLUTIONS

The basics of regional digital transformation were studied, 
and the author’s definition of the concept of «regional digital 
transformation» was also provided. The current state of the legislative 
framework, as well as activities related to the transformation of the 
regions of Ukraine in recent years, were considered. A number of 
systemic problems in the implementation of the digital transformation 
process were identified, including: lack of specialists with sufficient 
knowledge and motivation to implement digital transformation, 
systemic problems in communication between central authorities 
and local self-government bodies, dissemination of experience of 
successful projects between regions. Recommendations have been 
made for their further solution. The trends of digital transformation 
of the regions of Ukraine that will be preserved in the future are 
considered, namely: ensuring cyber security and digital data security; 
training and involvement of specialized specialists with relevant 
skills and experience in digital transformation in order to involve 
their experience at the regional level; improving the exchange of 
experience and best practices between the regions of the country, 
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increasing the coordination of decisions; expanding partnerships with 
foreign partners to create new projects, as well as improve existing 
digital solutions; improvement of the regulatory framework for the 
construction of digital transformation, which will cover the existing 
«white spots» in the legislation. The authors note that each country 
has its own set of systemic problems and opportunities, which 
actualizes research in the context of the digital transformation of 
regions in order to create a basis for a more complete understanding 
of this phenomenon by scientists and practitioners, as well as for the 
formation of objective recommendations for overcoming systemic 
problems and using available opportunities by the regions of Ukraine.

Keywords: digital transformation, regional development, digital 
economy, regional policy, regional economic system.

Постановка проблеми. Цифрова трансформація економіки, 
бізнесу та суспільства є закономірним процесом еволюційно-
го розвитку суспільства. Впровадження інструментів цифрової 
трансформації в регіональному вітчизняному контексті дає змогу 
підвищити конкурентоспроможність держави, забезпечити еко-
номічний розвиток, а також покращити рівень життя населення. 
Значна кількість сучасних наукових досліджень акцентує увагу  
на підвищеній актуальності дослідження питань щодо впрова-
дження цифрових технологій в регіонах [1, 2].

При цьому здійснення цифрової трансформації регіональ-
них економічних систем в Україні характеризується нижчими 
темпами, порівняно зі світовими трендами [2]. Це спричинює 
збільшення цифрового розриву як між окремими регіонами все-
редині країни, так і в порівнянні з іншими країнами, та зумовлює 
необхідність здійснення досліджень у цьому напрямку для міні-
мізації цієї розбіжності та найбільш повного використання по-
тенціалу держави в побудові цифрової економіки та цифрового 
суспільства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню 
окремих аспектів цифрової трансформації регіонів присвячені 
праці таких вітчизняних вчених, як С.А.  Давимука, М.Ю.  Загрій-
чук, Ю.С.  Зелінська, О.М.  Кушніренко, І.О.  Іртищева, Н.В.  Новічен-
ко, Г.Ю.  Разумей, М.М.  Разумей, О.Ф.  Сєнкевич, В.Д.  Тогобицька, 
І.М.  Ушкаленко, Л.І.  Федулова, Т.І.  Червякова та інших. Проте  
в недостатній мірі залишились висвітленими в ході попередніх 
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досліджень питання концептуального обґрунтування детермі-
нант цифрової трансформації та виявлення сучасного стану ре-
гіонального розвитку з використанням інструментів цифрової 
трансформації.

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Для 
досягнення мети дослідження було застосовано літературний ог-
ляд спеціалізованих наукових досліджень, а також аналіз вітчиз-
няних звітів з цифрової трансформації та цифрової економіки, 
з  використанням методів теоретичного узагальнення. Ці підхо-
ди що дозволили виявити недостатнє застосування системного 
підходу для створення цілісної картини цифрової трансформації 
регіонів України. Зазначене окреслило тему та мету цієї наукової 
роботи.

Метою статті є дослідження сутності концепції цифрової 
трансформації регіону, виявлення стану цифрової трансфор-
мації регіонів України на сучасному етапі, аналіз нормативно- 
законодавчого обґрунтування процесів цифрової трансформації 
та розробка рекомендацій стосовно її вдосконалення, а також ви-
явлення системних перешкод, що стають на заваді комплексному 
збалансованому розвитку регіонів.

Виклад основного матеріалу дослідження. Цифрові тех-
нології за недовгий час свого існування проявили себе як потуж-
ний стимул до позитивних революційних зрушень в економіці, 
підприємництві та суспільстві загалом. Враховуючи ті позитивні 
зміни від цифрової трансформації, які отримали розвинуті країни, 
важливо враховувати потенціал технологій у вітчизняних умовах 
та здійснювати пошук способів використання цифрових техно-
логій найбільш ефективним способом. Основними ресурсами 
цифрової економіки виступає інформація та дані, а базисом, що 
забезпечує її функціонування, є інформаційно-комунікаційні тех-
нології (ІКТ). Існування цифрової економіки стає можливим зав-
дяки цифровій трансформації, яка в цілому представляє собою 
інтеграцію цифрових технологій в усі аспекти людського життя і 
суспільства з метою підвищення продуктивності та покращення 
якості життя людей [3].

У цілому, вітчизняні науковці відзначають достатньо активне 
впровадження цифрових технологій на регіональному рівні [1-2, 
4]. На сьогодні відсутнє загальноприйняте поняття, яке б найбільш 
повно відображало сутність тих змін, які цифрова трансформація  
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приносить в регіональний розвиток. Так, Загрійчук М.Ю. [5] дає ши-
роке роз’яснення поняття «цифрова трансформація регіонів», трак-
туючи його як «процес імплементації досягнень інноваційного циф-
рового розвитку (цифрових технологій обробки та використання 
даних, управління, зв’язку тощо) у всі сфери функціонування регіону 
та життєдіяльності його населення, з метою активізації політичного, 
економічного, соціального та юридичного розвитку». На думку ав-
торів, сучасне трактування поняття цифрової трансформації регіонів 
повинно супроводжуватися регіональною здатністю забезпечувати 
стійкий безперервний розвиток регіонів за допомогою цілеспрямо-
ваного стратегічного використання інструментів цифрових техно-
логій, а також створювати на цій основі ряд системних ефектів, що 
в цілому сприятимуть підвищенню рівня життя і безпеки населення 
на економічному розвитку. На рисунку 1 схематично представлено 
суб’єкти, які беруть пряму чи опосередковану участь у впровадженні 
цифрових технологій, принципи, покладені в основу цієї діяльності, 
та основні проєктні напрямки діяльності в досягненні регіональної 
цифрової трансформації.

Рис. 1. Базиси цифрової трансформації регіонів
Джерело: розроблено авторами на основі джерел [1, 6]
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Важливість системних змін в розвитку регіонів з викорис-
танням цифрових технологій підтверджується на законодавчо-
му рівні. Так, цифрова трансформація регіонів є однією з пріо-
ритетних цілей, визначених у Державній стратегії регіонального 
розвитку на 2021–2027 роки [7]. Першим законодавчим доку-
ментом, що заклав основи для побудови цифрового суспіль-
ства, можна вважати Закон України «Про Основні засади роз-
витку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки».  
З-поміж інших також варто виділити Концепцію розвитку циф-
рової економіки та суспільства України на 2018–2020 роки, Стра-
тегію сталого розвитку «Україна-2020», Державну стратегію ре-
гіонального розвитку на період до 2020 року, Стратегії розвитку 
високотехнологічних індустрій для України до 2025 року.

Більш того, стимулювання розвитку цифрової економіки за-
фіксовано у змінах до Податкового Кодексу України у вигляді 
впровадження спеціальних податкових умов (зниження подат-
ків та зборів) для ІТ-сектора. Для подальшого удосконалення 
вітчизняної законодавчої бази доречним є використання зако-
нодавчих документів провідних країн, які довели свою дієвість 
на практиці, наприклад, «Основи цифрової політики» (Going 
Digital Policy Framework), розробленої OECD [8].

Базисом для провадження ініціатив цифрової трансформа-
ції є можливість суспільства бути їх споживачем. Можливість 
отримувати цифрові послуги та товари напряму залежить від 
доступу до Інтернету. Згідно з даними Datareportal, що опу-
блікували аналітичний звіт «Digital 2022: Ukraine» [9], дані, 
що представлені на рисунку 1.2, відображають кількість Інтер-
нет-користувачів за період 2012–2022 років. Можна побачи-
ти, що в середньому річний приріст за період, що оцінювався, 
склав 9,22 %, у той час як за період 2018–2022 років він склав 
5,8  %, що, хоч і вказує на деяке зменшення темпів зростання, 
проте в цілому вказує на те, що 71,8 % населення країни має до-
ступ до Інтернету, тому має можливість використовувати циф-
рові платформи для навчання, розвитку, отримання державних, 
медичних послуг, а також здійснювати підприємницьку діяль-
ність, отримуючи підтримку в режимі реального часу.
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Рис. 2. Динаміка кількості Інтернет-користувачів в Україні 
за період 2012–2022 років, млн осіб
Джерело: складено авторами за даними [9]

На досягнення цілей цифрової трансформації спрямована ді-
яльність Міністерства цифрової трансформації України, що прово-
дить діяльність за наступними напрямками:

 ౣ забезпечення отримання адміністративних послуг 
онлайн та покращення їх доступності;

 ౣ забезпечення доступу до швидкісного Інтернету в кожно-
му населеному пункті;

 ౣ підвищення навичок цифрової грамотності серед насе-
лення [10].

Подальша регіональна цифровізація все більше базувати-
меться на принципі децентралізації, за якого окремі регіони са-
мостійно визначатимуть вектори впровадження та реалізації 
цифрової трансформації. Більш того, Міністерство цифрової тран-
сформації України створило посаду заступника з питань цифрової 
трансформації (Сhief Digital Transformation Officer, далі – CDTO), 
а  на регіональному рівні – посади заступників голів обласних 
державних адміністрацій з питань цифрової трансформації [11]. 
Таким чином, Міністерство планує реалізувати амбітну концепцію  
«25-38-1400», що передбачає створення 25 CDTO в обласних дер-
жавних адміністраціях, 38 CDTO у великих містах, а також 1400 
CDTO/цифрових лідерів у громадах [12].
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Варто також зазначити про перспективи співробітництва 
між Україною та іншими країнами, а також участь у спільних 
програмах. Так, наприклад, у 2021 році Міністерство цифрової 
трансформації підписало меморандум про взаєморозуміння  
з U-LEAD з Європою, що передбачає здійснення досліджень сто-
совно потреб територіальних громад з цифрової трансформації, 
розробка навчальних курсів, а також пошук спільних шляхів з 
впровадження ІКТ [13]. Окрім цього, форуми Digital Regions Week, 
що організовані Міністерством цифрової трансформації України 
та національним проєктом Дія. Бізнес за підтримки Програми 
розвитку ООН і Швеції та швейцарсько-української Програми 
EGAP, призначені для обговорення стейкхоледрами питань ста-
ну цифровізації регіонів, розгляду практичних кейсів впрова-
дження цифровізації в громадах, дискусійних панелей про циф-
рову грамотність, розвиток цифрових послуг та кібербезпеки,  
а також викликів для громад під час війни та подальших планів 
розвитку. 

Проте, на сьогодні існує низка проблем та перешкод у ході 
проведення цифрової трансформації регіонів України. Згідно з до-
слідженням Міністерства цифрової трансформації за підтримки 
Інституту Маліка (Швейцарія) [11], серед основним проблем, з яки-
ми стикається Україна в процесі цифрової трансформації є:

1. відсутність спеціалістів, які мають достатні знання та мо-
тивацію здійснювати цифрову трансформацію;

2. системні проблеми у комунікації між центральними орга-
нами влади та органами місцевого самоврядування;

3. розповсюдження досвіду успішних проєктів між регіонами.
Так, чимало дослідників вказують на необхідність формуван-

ня якісного кадрового ресурсу у вигляді спеціалістів, що матимуть 
змогу реалізувати заплановані заходи із здійснення цифрової 
трансформації регіонів [14]. При цьому регіональна політика ві-
діграватиме роль провідного імпакт-фактору, адже здійснюва-
тиме превентивне забезпечення рівномірності впливу цифрової 
трансформації на окремі галузі та регіони, та має зосередитися 
на сфері ринків праці, навичок, соціального захисту, податкового 
навантаження [15].

Як підкреслює [16], на сьогодні серед різноманітних інституцій 
спостерігається значний рівень консерватизму та інерції стосов-
но інноваційних методів роботи, що спричинює зменшені темпи 
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впровадження цифрових інструментів, а також стримує загальний 
розвиток регіонів у довгостроковій перспективі. Більш того, згід-
но досліджень [1-2, 17], спостерігається асиметрія організаційно- 
економічного розвитку регіонів, що призводить до незбалансо-
ваності розвитку країни загалом, а також притаманного окремим 
регіонам втрати потенціалу, який можна було б використати для 
збільшення синергетичного ефекту від рівномірного впроваджен-
ня цифрових технологій в діяльність регіонів. При цьому населен-
ня в багатьох важкодоступних населених пунктах все ще мають 
обмежений доступ до послуг зв’язку та Інтернету, що ускладнює їх 
залучення у якості споживачів цифрових послуг. Причиною незба-
лансованості розвитку регіонів можуть виступати нерівномірність 
виділення матеріально-фінансових ресурсів, які, згідно [14, С. 113], 
«становлять основу організаційно-правових засад функціонуван-
ня сфери суспільних відносин». Це пояснюється тим, що на комер-
ційно вигідні напрямки виділяється більше ресурсів, у той час як 
напрямки, що характеризуються неявними та розтягнутими у часі 
ефектами, потребують підвищеної уваги держави, яка самостійно 
або у співробітництві з підприємницьким сектором здійснює функ-
ціонування та підтримку відповідним програм та проєктів, що реа-
лізують цифрову трансформацію регіонів України. Розглянуті вище 
проблеми вказують на необхідність цілеспрямованого та сфокусо-
ваного державного втручання в процес цифрової трансформації 
регіонів.

Подальший регіональний розвиток з урахуванням цифрової 
трансформації базуватиметься на створенні регіональних страте-
гій та програм цифровізації окремих регіонів, що враховуватимуть 
особливості цих регіонів з метою максимізації корисної віддачі 
від інвестицій в цифрову інфраструктуру, створення матеріально- 
технічної бази, пулу цифрових послуг, а також забезпечення  
належного рівня цифрової грамотності як серед населення, що є 
основним замовником та споживачем результатів цифрової тран-
сформації, так і посадових осіб, які причетні до процесу становлен-
ня цифрової економіки [11]. Так, згідно звіту роботи Міністерства 
цифрової трансформації за 2022 рік було затверджено 5 регіональ-
них програм інформатизації за погодженням Міністерства, а також 
затверджено 15 регіональних програм інформатизації, а на загаль-
ний розвиток цифрової трансформації в регіонах в 2022 році було 
виділено 188,3 млн грн [18].



Науковий журнал «ECONOMIC SYNERGY», випуск 1 (7), 2023

75

При цьому важливо відслідковувати прогрес регіональної 
цифрової трансформації, здійснюючи оцінку впливу окремих 
проєктів на загальний рівень цифрової трансформації, а також 
використовувати досвід впровадження для тих регіонів, які поки 
не використовувати подібні інноваційні проєкти, адже більшого 
значення в результативності трансформації економічних систем 
відіграватимуть не кількість пристроїв та систем, а якість та пози-
тивні ефекти від їх використання. Так, наявність інфраструктури 
у поєднанні з можливостями оброблювати, аналізувати та вико-
ристовувати дані для задоволення потреб стейкхолдерів матиме 
вирішальний вплив в оцінці результативності регіональної цифро-
вої трансформації.

Серед тенденцій цифрової трансформації регіонів, які збері-
гатимуться у майбутньому, варто виділити: забезпечення кібер-
безпеки та безпеки цифрових даних; підготовка та залучення 
профільних спеціалістів, що мають відповідні навички та досвід 
в  цифровій трансформації задля залучення їх досвіду на регіо-
нальному рівні; покращення взаємообміну досвідом та кращими 
практиками між регіонами країни задня підвищення скоордино-
ваності рішень; розширення партнерства з іноземними партнера-
ми для створення нових проєктів, а також удосконалення існуючих 
цифрових рішень; удосконалення нормативної бази з  побудови 
цифрової трансформації, що покриватиме існуючі «білі плями» 
в законодавстві (рис. 3).

Рис. 3. Тенденції цифрової трансформації регіонів
Джерело: складено авторами за даними [9]



Науковий журнал «ECONOMIC SYNERGY», випуск 1 (7), 2023

76

При цьому важливим фактором залишається активне спів-
робітництво між науковцями, регіональною владою, ІТ-сектором, 
та громадськими організаціями у напрямках обговорення нових 
ідей, формування стратегій та загального напрямку розвитку, по-
шуку найбільш ефективного використання цифрових технологій 
з урахуванням специфіки регіонів. А рішення та пропозиції варто 
сфокусувати на сучасні тенденції розвитку цифровизації в регі-
оні та підвищення якості життя населення як умови формування 
комфортного середовища; розбудову цифрового еко-середови-
ща в регіонах; підтримку стартапів у сфері цифровизації; цифрове 
майбутнє і регіональну економічна безпека [4].

Висновки та пропозиції. У ході дослідження сучасного ста-
ну цифрової трансформації регіонів України було виявлено пози-
тивну роль цифрових технологій в вітчизняному регіональному 
розвитку. Авторами надане власне визначення поняття «цифрова 
трансформація регіонів», де увага акцентується на забезпеченні 
стійкого безперервного розвитку, що має стратегічну направле-
ність, що забезпечується створенням та поширенням системних 
ефектів та мінімізацією системних перешкод на шляху впрова-
дження цифрових технологій. Виділено основних суб’єктів циф-
рової трансформації, якими виступають держава, іноземні дер-
жави-партнери, що здійснюють підтримку в процесі формування 
та реалізації регіональних проєктів; підприємницький та громад-
ський сектори, а також суспільство як основний ініціатор змін та 
їх споживач. Окреслену сучасну законодавчо базу, а також вияв-
лено, що використання кращих законодавчих практик інших країн 
має потенціал для покращення вітчизняного законодавства.

Виявлено сучасних стан регіональної цифрової трансформа-
ції, а також ключові напрямки, за якими відбувається діяльність 
держави, а саме: створення онлайн можливостей для отримання 
адміністративних послуг, підвищення рівня цифрової грамотності 
серед населення, а також забезпечення безперебійного доступу 
до Інтернету у важко доступних населених пунктах. Окреслено 
шляхи регіональної цифрової трансформації, що базуватиметься 
на індивідуальних регіональних програмах, що враховуватимуть 
особливості окремого регіону.

Також проаналізовано низку системних перешкод, у тому 
числі: відсутність спеціалістів з цифрової трансформації; необхід-
ність подолання консерватизму деяких держслужбовців стосов-
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но перспектив використання цифрових технологій, а також нала-
годження комунікації про успішні проєкти між регіонами. Серед 
тенденцій цифрової трансформації у найближчому майбутньому 
зберігатиметься потреба у забезпеченні кібербезпеці; необхідно-
сті підготовки профільних спеціалістів з цифрової трансформації, 
удосконалення нормативної бази, а також розвиток партнерства 
між державою, науковцями, IT-сектором та суспільством.

Результати досліджень, отримані з інших країн, характе-
ризуються обмеженими можливостями використання у якості 
рекомендацій у вітчизняному контексті через значні розбіжно-
сті у рівні соціального, економічного, демографічного, політич-
ного факторів. При цьому кожна країна має власну сукупність 
системних проблем та можливостей, що актуалізує досліджен-
ня в контексті цифрової трансформації регіонів з метою ство-
рення підґрунтя для більш повного розуміння цього явища на-
уковцями та практиками, а також до формування об’єктивних 
рекомендацій стосовно подолання системних проблем та вико-
ристання наявних можливостей регіонами України. Поглибле-
ного дослідження потребує розробка та удосконалення мето-
дичного інструментарію з оцінки стану цифрової трансформації 
регіонів, створення рекомендаційної бази щодо удосконалення 
існуючої законодавчої бази з цифрової трансформації регіонів. 
Серед перспективних питань можна також виокремити пошук 
подальших напрямів та шляхів розвитку регіонів в контексті 
цифрової трансформації.
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