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СТРАТЕГІЧНИЙ БАЗИС УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ 
ДІЯЛЬНОСТІ БІЗНЕС-ОРГАНІЗАЦІЇ В УМОВАХ ВОЄННОГО ЧАСУ

У статті розкрито зміст та особливості управління ефективністю 
діяльності бізнес-організації в умовах воєнного стану. Встановлено, 
що «ефективність» загалом та «управління ефективністю», зокре-
ма, є фундаментальними  економічними категоріями. У зв’язку з цим 
обґрунтовано відсутність єдиного узагальнюючого підходу до роз-
криття змісту терміну «управління ефективністю». За результатами 
критичного аналізу запропоновано авторське визначення поняття 
«управління ефективністю. Представлено систему управління ефек-
тивністю, визначено мету, суб’єкт та об’єкт управління, а також об-
ґрунтовано доцільність дотримання процесного підходу в управлінні 
ефективністю. Поглиблена увага приділена п’яти функціям управлін-
ня та двом об’єднуючим функціям. Наприкінці статті в найбільш за-
гальному вигляді описано поточний стан бізнес-середовища та про-
блеми, з якими зіштовхнулися вітчизняні бізнес-організації після 24 
лютого 2022 року. Виділено основні напрямки державної підтримки 
вітчизняних компаній для пом’якшення наслідків викликів.

Ключові слова: ефективність, управління ефективністю, повно-
масштабне вторгнення, економіка воєнного часу, система управління 
ефективністю, функції управління ефективністю.
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STRATEGIC BASIS FOR MANAGING THE EFFICIENCY OF BUSINESS 
ORGANIZATION ACTIVITIES IN WARTIME CONDITIONS

The article reveals the content and features of managing the 
effectiveness of the business organization’s activities in the conditions 
of martial law. It has been established that «efficiency» in general and 
«efficiency management» in particular are fundamental economic 
categories. In this regard, the absence of a single generalizing approach 
to the disclosure of the meaning of the term “efficiency management” is 
substantiated. According to the results of the analysis, it is proposed to 
understand under the management of the effectiveness of the business 
organization’s activity «the process of ensuring the effectiveness of 
the organization, which is based on its ability to implement an adequate 
strategic goal setting with full consideration of the state and trends 
of changes in the external environment of operation, to create and use 
the collective potential that provides maximum satisfaction consumers 
and market requirements in the product and obtaining economic 
advantages compared to other business entities with optimal spending 
of necessary resources.» The object and subject of management, as 
well as the goal, which is achieved within the framework of a continuous 
cyclical process of goal setting (goal setting), planning, organization, 
motivation, control, are defined. The unifying processes of performance 
management are decision-making and communication. It was concluded 
that in the conditions of Ukraine, the concept of activity efficiency 
management is an extremely relevant and mandatory component of the 
strategic management system of a modern business organization. At 
the end of the article, the current state of the business environment and 
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the problems faced by domestic business organizations after February 
24, 2022 are described in the most general form. The main areas most 
affected by Russian aggression are: agriculture, IT, energy, metallurgy, 
logistics, insurance market. The main directions of state support for 
domestic companies to mitigate the consequences of the challenge 
are highlighted: total deregulation, liberalization and strengthening of 
state support.

Key words: efficiency, efficiency management, full-scale invasion, 
wartime economy, efficiency management system, efficiency management 
functions.

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок 
із важливими науковими чи практичними завданнями. У су-
часних умовах України господарська діяльність бізнес-організацій 
пов’язана з багатьма труднощами, причиною яких, насамперед, є 
військова агресія з боку іншої держави та викликана цим економіч-
на нестабільність. Рівень продуктивності вуправлінні ефективністю 
діяльності бізнес-організації залежить від здатності керівника ви-
брати правильний напрямок для пошуку резервів та важелів її підви-
щення та складових, таких як: конкурентоспроможність, фінансова 
стійкість та прибутковість, утримання достатнього технічного, тех-
нологічного та організаційного рівня, тощо. Відповідно ефективна 
діяльність бізнес-організації сприяє формуванню її довгострокової 
конкурентної переваги, визначає її позиції за умов жорсткої конку-
рентної боротьби та нестабільності ділового бізнес-середовища. 
У  зв’язку з цим вивчення особливостей управління ефективністю 
діяльності бізнес-організацій в Україні в умовах економіки воєнно-
го часу є актуальним науковим завданням.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В останнє де-
сятиліття питанням управління ефективністю діяльності біз-
нес-організацій приділяється значно більше уваги. Особливо це 
стосується вітчизняного наукового співтовариства, яке в рамках 
наукових досліджень намагаються розробляти відповідне теоре-
тичне та методологічне підґрунтя для забезпечення відповідних 
процесів діяльності компаній на практиці. Серед дослідників, ро-
боти яких активно використовувалися в цьому дослідженні, варто 
виділити наступних: Армстронг М. [9], Говорушко Т.А. [8], Гонча-
рук А.Г. [10], Дейнеко К.А. [1], Жулай Г.С. [4], Каламан О.Б. [2], Кова-
ленко М.В. [1], Куценко А.В. [7], Нікітін В.Г. [5], Рихліцький В.О. [17], 
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Савченко С.М. [5], Тейлор Ф.У. [3], Ткачова С.С. [13], Фоніна Я.В. [1], 
Шипіна С.Б. [6]. Проте незважаючи на важливість та значимість 
використаних робіт вітчизняних науковців питання пошуку шляхів 
ефективного управління бізнес-організаціями в Україні в умовах 
економіки воєнного часу потребують розробки цілісного підходу 
з урахуванням викликів часу.

Формулювання цілей статті. Метою статті є поглиблення 
розуміння змісту та значимості продуктивного управління ефек-
тивністю діяльності бізнес-організацій в Україні з урахуванням 
викликів воєнного часу.

Виклад основного матеріалу. Гарантією успішного функці-
онування бізнес-організації у  ринковому середовищі є постійне 
підвищення ефективності її діяльності. У зв’язку з цим досягнення 
необхідного рівня ефективності стає одним із найважливіших за-
вдань управління комерційною організацією.

Багатомірний, комплексний характер категорії «ефектив-
ність» зумовлює складність її змістовного розуміння, оцінки та ви-
бору методів, підходів до управління в умовах непередбачуваного 
зовнішнього середовища в Україні та особливостей внутрішнього 
середовища вітчизняних компаній, що знаходяться під постійним 
тиском зовнішніх негативних чинників.

З початку 90-х років XX століття вітчизняна економіка всту-
пила на шлях переходу до ринкової економіки. Протягом минулих 
30 років в Україні відбувалася досить жорстка адаптація до вимог 
часу, що включала переділ власності, децентралізацію галузевих 
структур, їх подальшу інтеграцію в нові організаційно-правові 
форми. В умовах переходу до ринкової економіки та її станов-
лення змінилися трактування та ієрархія критеріїв ефективності, 
їх змісту та характеристики. Змінилися і пріоритети, під впливом 
яких створювався та накопичувався науковий матеріал із про-
блем ефективності діяльності бізнес-організацій та управління 
цим процесом [1, с. 120-126].

Ефективність діяльності бізнес-організації – одне з найбільш 
узагальнюючих понять економіки, що відбиває складну соціаль-
но-економічну діяльність відтворення, процес розвитку продук-
тивних сил та виробничих відносин. В даний час існує багато 
підходів до визначення категорії «ефективність» та підходів до 
її ефективного управління, що базується на значному науковому 
доробку як вітчизняних, так і зарубіжних науковців та практиків. 
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Вчені дають перші посилання на поняття «ефективність» у трак-
таті Сунь Цчі «Мистецтво війни». В цій відомій праці її автор го-
ворить про те, що щоб бути ефективним необхідно кілька умов: 
володіти інформацією про свої сильні та слабкі сторони; володіти 
інформацією про слабкі та сильні сторони противника [2].

Питання управління ефективністю з точки зору комерційної 
чи бізнес-організації почало цікавити практиків і вчених набагато 
пізніше. Першим ученим, який став із практичного погляду роз-
глядати питання ефективності у контексті діяльності менеджерів, 
був інженер Ф.У. Тейлор. На межі ХІХ та ХХ століть Тейлором було 
розроблено основи наукової організації праці. Суть його теорії 
полягала у впровадженні чотирьох принципів в діяльність біз-
нес-організації: встановлення правил; професіоналізм працівни-
ків; уважне ставлення до працівника та оплати праці; рівноцінний 
розподіл роботи та відповідальності [3, с. 12].

В подальшому тема ефективності почала активно розглядатися 
науковцями у контексті багатьох аспектів господарської діяльності 
бізнес-організацій. В даний час існує безліч визначень та підходів 
до управління ефективністю діяльності бізнес-організації. Вони 
ґрунтуються на аналізі різних груп показників економічної резуль-
тативності. Так, вчений дослідник Л.М. Дос Сантос розглядає управ-
ління ефективністю в рамках менеджменту і у зв’язку з цим виділяє 
такі поняття як управління бізнесом та ефективність управління [4, с. 
73-78]. Ці поняття розрізняються таким чином, а саме: 

•	 управління бізнесом – це результативне та ефективне до-
сягнення поставлених бізнес-цілей за допомогою оцінки 
та аналізу відповідної вхідної інформації, а також виро-
блення цих управлінських рішень, які є вихідною інформа-
цією; 

•	 ефективність управління – це здійснення управління за 
правилом вироблення та реалізації управлінських рішень 
для досягнення поставлених цілей з мінімальними витра-
тами та ресурсами. Варто зазначити, що таке розуміння 
ефективності діяльності бізнес-організації обмежене пред-
метною сферою застосування цього наукового знання, а 
саме системою менеджменту або управління організацією.

Інші дослідники-економісти, такі як Савченко С.М. та Нікітін В.Г. 
[5], розглядають з різних сторін управління ефективністю діяльно-
сті підприємства. У своїх дослідженнях вони посилаються на кла-
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сиків економічної теорії, таких як Дж.М. Кейнс, Д.Рикардо, П. Хей-
не. Ці вчені у своїх працях описують управління ефективністю як 
процес досягнення максимального рівня співвідношення між ре-
зультатом (ефектом) та витратами (ресурсами). За результатами 
своїх досліджень Савченко С.М. та Нікітін В.Г. висувають гіпотезу 
про те, що від рівня та якості такого управління залежить кінцевий 
результат діяльності бізнес-організації та її ефективність [5]. Це 
означає, що ефективність діяльності підприємства безпосеред-
ньо пов’язується з наміченими підприємством цілями та кінцеви-
ми результатами їх досягнення.

У Міжнародних стандартах обліку та фінансової звітності для 
оцінювання результатів діяльності фірми та її ефективності зро-
блено основний акцент на показниках фінансових результатів 
діяльності, зокрема прибутку. На даний момент найбільшої попу-
лярності у світі набули дві концептуально розроблені моделі: IFRS 
(міжнародні стандарти фінансової звітності) та US GAAP (загаль-
ноприйняті принципи бухгалтерського обліку). Першу модель ви-
знали у світі, тому що вона орієнтована на систему міжнародно-
го обліку, а другу – як через жорсткі вимоги SEC (комісії з цінних 
паперів та бірж Сполучених Штатів Америки), так й завдяки при-
вабливості американського ринку капіталу, який є найбільшим у 
всьому світі [6, с. 147-150]. 

Ще детальніший аналіз ефективності діяльності підприєм-
ства та управління цим процесом проведено Коваленко М.В., Фо-
ніною Я.В. та Дейнеко К.А. [1, с. 120-126], які розглядають це управ-
ління в контексті стратегічного планування та сталого розвитку 
підприємства. Також вчені звертають увагу на ефективність діяль-
ності бізнес-організації та її безпосередній зв’язок з економічною 
результативністю. Автор звертає увагу на те, що розгляд страте-
гічного планування та сталого розвитку у контексті управління 
ефективністю дозволяє відобразити фінансові та матеріальні по-
токи між підприємством та основними зацікавленими сторонами; 
показати, чому компанія впливає на економічне становище цих 
зацікавлених сторін; подати інформацію про те, як у результаті 
синергії створюється та розподіляється додана вартість.

Підтвердженням важливості питань, що стосуються пошуку 
шляхів управління ефективністю діяльності бізнес-організацій є 
наведені у табл. 1 підходи до розуміння досліджуваної економіч-
ної категорії «управління ефективністю».
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Таблиця 1. Підходи до визначення поняття  
«управління ефективністю»

Автор / джерело Визначення Коментар автора

Куценко А.В. [7] «Управління ефективністю 
діяльністю організації – це 
цілеспрямоване оперативне 
регулювання діяльності 
за напрямами управління 
ефективністю задля 
забезпечення відповідності 
фактичного стану підприємства 
заданим параметрам».

Акцент робиться 
на оперативному 
управлінні 
ефективністю, в той 
час як довгострокові 
завдання залишаються 
поза увагою.

Говорушко Т.А., 
Климаш Н.І. [8]

«Відстоюють ціннісно-
орієнтований підхід в управлінні 
ефективністю та визначають 
його як процес, який націлений 
на досягнення максимальної 
вартості підприємства».

VBM є популярною 
концепцією управління, 
але її використання як 
підходу до наукового 
визначення економічної 
категорії є поверховим.

Армстронг М. [9] «Управління ефективністю 
діяльністю організації – 
систематичний та безперервний 
процес удосконалення 
організаційної діяльності 
шляхом розробки показників 
ефективності окремих 
працівників та колективів».

Визначення має 
декілька важливих 
характеристик, які 
відображають зміст 
процесу управління,  
а саме систематичність 
та безперервність.

Гончарук А.Г. [10] «Вважає, що таке визначення 
досить обмежене, оскільки воно 
заганяє процес управління 
ефективністю у вузькі часові 
рамки (оперативність). А також 
функціонально обмежує його 
лише регулюванням, упускаючи 
інші важливі функції  
управління – планування,  
оцінку, аналіз, контроль  
тощо».

Автор підтримує 
позицію вченого 
щодо часових рамок 
процесу управління 
ефективністю, які не 
можуть обмежуватися 
короткостроковим 
період, а повинні також 
розширюватися на весь 
можливий горизонт 
планування.

Холдсворд Е. 
Джирасін Д. [11]

«Управління ефективністю 
включає заходи щодо спільної 
роботи, довгострокового 
мислення, формування 
людського капіталу та 
лояльності клієнтів».

Визначення нагадує в 
більшій мірі концепцію, 
а не змістовне 
розкриття економічної 
категорії «управління 
ефективністю».

Джерело: складено автором на основі [7; 8; 9; 10; 11] 
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Таким чином, ефективність діяльності бізнес-організації  – 
є інтегрованою концепцією менеджменту, яка об’єднує різні 
сфери господарської діяльності бізнес-організації, включаю-
чи стратегічне управління, управління кадровим потенціалом, 
операційне планування та управління, планування, облік, ана-
ліз та контроль результатів, відповідні підходи, моделі та мето-
ди, та обов’язково програмне забезпечення для забезпечення 
стійкого підвищення ефективності організації у довгостроковій 
перспективі.

На основі проведеного аналізу можна запропонувати під 
управлінням ефективністю діяльності бізнес-організації розу-
міти процес забезпечення результативності організації, що за-
снована на її здатності здійснювати адекватну стратегічно вір-
ну постановку цілей з повним урахуванням стану та тенденцій 
зміни зовнішнього середовища функціонування, створювати 
та використовувати сукупний потенціал, що забезпечує мак-
симальне задоволення споживачів та вимог ринку у продукті 
та отримання економічних переваг порівняно з іншими суб’єк-
тами господарювання з оптимальними витратами необхідних 
ресурсів.

Управління ефективністю діяльності бізнес-організації зво-
диться до створення відповідної системи та організаційно-еко-
номічного механізму впливу на результати роботи організації, 
підвищення ефективності управління витратами, отримання за-
планованих доходів, забезпечення цільового рівня прибутково-
сті при врахуванні інтересів зацікавлених сторін. У зарубіжній 
практиці подібна система отримала назву «управління ефектив-
ністю бізнесу», що походить від англомовного терміну «corporate 
performance management» (скорочено – CPM або просто СР – 
«performance management») [12, с. 17-36].

Кожне підприємство повинно визначитися з тим, наскільки 
розвиненою буде в нього система управління ефективністю діяль-
ності, яка буде мета функціонування такої системи, що виступати-
ме об’єктом управління та хто буде реалізувати заходи з управлін-
ня (суб’єкти управління).

Зазначені базові положення чітко вписуються в модель сис-
теми управління ефективністю, запропоновану А.В. Куценко у ви-
гляді схеми, що зображена на рис. 1 [7, с. 18].
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Рис. 1. Система управління ефективністю  
діяльності бізнес-організації

Джерело: розроблено автором на основі [7] 

Об’єктом управління ефективністю діяльності бізнес-органі-
зації фактично є процес функціонування організації, тобто здійс-
нення господарської діяльності у всіх характерних для компанії 
проявах, а суб’єктами управління, відповідно, управлінський пер-
сонал бізнес-організації, на якого покладені завдання із загаль-
ного переліку питань управління ефективністю бізнесу. 

Головна мета в управлінні ефективністю діяльності бізнес-ор-
ганізації лежить у площині інтересів власників бізнесу, для яких 
важливою є постійна максимізація їх добробуту як в поточному 
періоді, так і в довгостроковій перспективі.

Здійснене вище формулювання мети управління ефективніс-
тю, її суб’єктів та об’єктів управління, реалізується в рамках певної 
послідовності етапів. Це дає змогу зробити важливе твердження 
про те, що управління ефективністю діяльності бізнес-організації 
повинно базуватися на процесному підході до управління, який 
ґрунтується на виділенні певного переліку функцій менеджмен-
ту. Як влучно зазначає С.С. Ткачова, досягнення цілей управління 
ефективністю діяльності бізнес-організації реалізується не од-
номоментно, а проходить ряд етапів, в рамках яких відбуваються 
безперервні дії, які в науці менеджменту прийнято називати функ-
ціями управління [13, с. 68-75]. Іншими словами можна говорити 
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про те, що процес управління – це сума його функцій, тобто тих 
видів діяльностей та впливів, які здійснюються суб’єктом управ-
ління по відношенню до об’єкта управління. При цьому процес 
управління хоча формально і має початок та кінець, але фактично 
процес управління проходить через відповідні функції та є безпе-
рервним в рамках замкненого кола. Тобто після проходження всіх 
етапів управління компанія повертається на початок цього проце-
су і він відбувається знову.

Функція встановлення цілей або «цілевизначення» формує 
цільову спрямованість діяльності бізнес-організації у напрямку 
досягнення встановлених суб’єктом управління цілей, які визна-
чають майбутнє становище складових об’єкту управління. Під час 
вставлення цілей підвищення ефективності діяльності бізнес-ор-
ганізації потрібно дотримуватися принципу супідрядності, тобто 
має бути встановлена головна мета діяльності організації з по-
дальшою її розбивкою на цілі другого та за на необхідності іншого 
порядку.

Після виконання функції «цілеполагання» наступним етапом 
процесу є «планування». В рамках виконання цієї функції суб’єк-
тами управління здійснюється розробка корпоративної страте-
гії та тактичних дії для досягнення поставлених цілей і завдань. 
Також в рамках виконання завдань цієї функцію встановлюються 
плани та графіки кожного конкретного заходу управління ефек-
тивністю діяльності бізнес-організації, орієнтованих на досягнен-
ня головної мети.

Третьою функцією управління ефективністю діяльності біз-
нес-організації є функція «організація» головним призначенням 
якої є створення умов для практичної реалізації встановлених 
цілей та прийнятих для реалізації планів та заходів. Важливим 
матеріально-технічним забезпеченням для ефективної реалізації 
функції «організація» є документування, коли всі залучені сторо-
ни матимуть документальне підтвердження встановлених цілей 
та завдань.

Невід’ємною серед всього переліку функцій управління є 
«мотивація». Без необхідної зацікавленості суб’єктів та об’єктів 
управління головна мета підвищення ефективності управління 
діяльністю бізнес-організації вірогідно, що не буде досягнута. 
Підприємство повинно використовувати весь наявний арсенал 
матеріальних та нематеріальних інструментів для підвищення мо-
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тивації працівників, їх залученості до процесу підвищення ефек-
тивності функціонування компанії. 

Функція «контроль» дає змогу контролювати процес досяг-
нення мети у підвищенні ефективності діяльності бізнес-органі-
зації та за необхідності здійснювати коригувальні заходи для від-
новлення руху у напрямку досягнення мети. В рамках цієї функції 
підприємством може бути розроблено відповідні стандарти та 
критерії, які виступають індикаторами для виконавців. Ці інди-
катори дають змогу побачити, чи досягається мета, чи має місце 
негативне відхилення від плану. В останньому випадку повинні 
прийматися оперативні заходи для корегування дій.

Об’єднуючими процесами в реалізації функцій управління 
є процес «прийняття рішень» та процес «комунікації», які в су-
купності забезпечують життєдіяльність циклу виконання функцій 
встановлення цілей, планування, організації, мотивації та контр-
олю під час загального процесу управління ефективністю діяль-
ності бізнес-організації.При цьому варто звернути увагу на те, що 
описані вище п’ять функцій менеджменту є фундаментом, на яко-
му базується концепція corporate performance management (СРМ).

Концепція управління ефективністю діяльності все частіше 
застосовується вітчизняними компаніями. За даними досліджен-
ня, проведеного PwC [14], 42% респондентів вже використовують 
ключові показники ефективності (КРІ), що розробляються на основі 
стратегії та ключових факторів формування вартості, а 33% планують 
використання таких КРІ. Накопичений досвід компаній по всьому 
світу, особливо під час світової кризи (2008-2009 рр.) показав, що 
оцінка ефективності компаній та їх керівництва з акцентом на одно-
му показнику (наприклад, прибутковості) без урахування всіх ризи-
ків може призвести до збитків та втрати контролю над бізнесом. 

У періоди криз обґрунтовано зростає роль фінансової функції 
в управлінні ефективністю. Згідно з дослідженням, проведеним 
Accenture [15], 80% компаній відзначили розширення зони відпо-
відальності фінансової функції, що було викликане необхідністю 
прогнозу розвитку бізнесу та управління структурою витрат в 
умовах зовнішнього середовища, що швидко змінюється. 

Недавнє дослідження Ernst&Young [16] показало, що 79% ви-
щого керівництва, що приймає рішення, визнають той факт, що 
фінансова функція за останні 5 років стала більш задіяною зі стра-
тегічної точки зору. 
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Дослідження PwC, згадане вище, також підтвердило зростан-
ня фінансових директорів в управлінні ефективністю бізнесу: 36% 
опитаних у 2018 р. проти 33% у 2015 р. вважають, що ключову роль 
в управлінні ефективністю діяльності компанії, крім генерального 
директора, повинен відігравати директор з фінансів. 

Сучасні фінансові директори прагнуть брати більшу участь у 
стратегічному управлінні, активно використовуючи фінансову ін-
формацію для пріоритезації стратегічних завдань через розподіл 
капіталу та управління вільним грошовим потоком. 

Фінансова функція відіграє важливу роль в управлінні ефек-
тивністю діяльності бізнес-організації, але ця роль не має обме-
жуватися розумінням загальної корпоративної стратегії компанії. 
Фінансистам також варто розуміти стратегію та завдання діяль-
ності кожного бізнес-підрозділу – це є запорукою успішного за-
лучення цих підрозділів до стратегічного управління компанією.

Отже, можна з упевненістю говорити, що концепція управлін-
ня ефективністю діяльності актуальна і є обов’язковим елементом 
стратегічного управління сучасної бізнес-організації. Стратегічна 
роль CPM обумовлена ​​тим, що система управління ефективністю 
спрямована на досягнення стратегічних цілей бізнес-організації, 
актуальність – можливістю швидше приймати рішення та пра-
вильно реагувати на зовнішні умови, що постійно змінюються. 
Питання правильної організації управління ефективністю бізнесу 
стає ще більш актуальними в умовах економічного спаду та еко-
номіки військового часу.

Після повномасштабного вторгнення Росії на територію Укра-
їни Верховною Радою України в нашій державі було запровадже-
но воєнний стан, а наслідки цих подій призвели до того, що пе-
реважна більшість компаній була вимушена приймати складні 
рішення. Станом на початок жовтня 2022 року, тобто за 7 місяців 
повномасштабної війни, вже проведено багато досліджень щодо 
результатів цих подій на вітчизняну економіку та бізнес середо-
вище. Серед секторів національної економіки, бізнес-організації 
яких зазнали найбільших втрат, виділяють аграрну сферу, сфе-
ру ІТ, енергетику, металургію, логістику, страховий ринок, тощо. 
При цьому в незалежності від сфери діяльності бізнес-організа-
ції, кожна з них зіштовхнулася з проблемою забезпечення люд-
ським капіталом. За різними оцінками після 24 лютого за кордон 
та в межах України евакуювалося більше 10 млн осіб. Це не могло 
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позначитися на можливостях компаній продовжувати свою діяль-
ність у звичному режимі. Тому питання управління ефективністю 
та забезпечення виживання перед існуючими викликами постало 
перед кожною бізнес-організацією в Україні [17].

Для підтримки бізнесу в Україні на державному рівні було 
запроваджено цілу низку заходів та проектів, метою яких є 
згладжування негативних наслідків для бізнес-організацій. Таки-
ми загальними напрямками державної підтримки стали: тоталь-
на дерегуляція, лібералізація та зміцнення державної підтримки. 
В рамках цих напрямів було скасовано вимоги щодо отримання 
ліцензій та дозволів на більшість видів діяльності, здійснено лі-
бералізацію трудових відносин між роботодавцем та робітником, 
запроваджено податкові новація для зниження податкового тис-
ку на підприємців, скасовано багато перевірок та відмінено санк-
ції за несвоєчасне подання бухгалтерської звітності, тощо.

Сучасну бізнес-ситуацію в Україні можна назвати відносно 
прогнозованою та зрозумілою порівняно з першими місяцями 
війни. Багатьом компаніям вдалося стабілізувати свою діяльність, 
оцінити свої втрати та можливості. На думку автора, ті бізнес-ор-
ганізації, які продовжать здійснювати проактивні кроки в системі 
заходів управління ефективністю після закінчення війни стано-
вить новими лідерами ринку.

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших 
розвідок у даному напрямі. У підсумку проведеного досліджен-
ня варто зробити ключові узагальнення та висновки. Необхідність 
управління ефективністю діяльності бізнес-організації у просторо-
во-часовому ракурсі обумовлюється тим, що сучасним компаніям 
недостатньо лише забезпечувати позитивний грошовий потік та до-
хід власнику, постачати продукт клієнту, бути закритою системою, 
яка намагається мінімальним чином взаємодіяти із зовнішнім серед-
овищем. Проведений аналіз показав, що у сучасній економічній нау-
ці відсутнє єдине визначення категорії «управління ефективністю». 
За результатами аналізу запропоновано під управлінням ефектив-
ністю діяльності бізнес-організації розуміти «процес забезпечення 
результативності організації, що заснована на її здатності здійсню-
вати адекватну стратегічно вірну постановку цілей з повним ураху-
ванням стану та тенденцій зміни зовнішнього середовища функці-
онування, створювати та використовувати сукупний потенціал, що 
забезпечує максимальне задоволення споживачів та вимог ринку 
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у продукті та отримання економічних переваг порівняно з іншими 
суб’єктами господарювання з оптимальними витратами необхідних 
ресурсів». Розглянуто систему та процес управління ефективністю 
діяльності бізнес-організації. Визначено об’єкт та суб’єкт управлін-
ня, а також мету, яка досягається в рамках безперервного циклічно-
го процесу встановлення мети (цілеполагання), планування, орга-
нізація, мотивацію, контроль. Об’єднуючими процесами управління 
ефективністю є процес прийняття рішень та комунікації. Зроблено 
висновок про те, що в умовах України концепція управління ефек-
тивністю діяльності є вкрай актуальною та обов’язковою складовою 
системи стратегічного управління сучасної бізнес-організації.

© Гарафонова О.І., Купчевський П.О., Ященко І.В., 2022
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