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Метою роботи є визначення та структурування послідовності рів-
нів цифровізації бізнесу з описом їх основні відмінних рис. На кож-
ному  з сформованих етапів представлено рівні цифровізації бізнесу 
та  певні передумови переходу, що забезпечують зміни у формуванні 
цифрового бізнесу та використовувані цифрові інструменти. Розу-
міння цих процесів дозволить приймати управлінських бізнес-рішен-
ня більш усвідомлено, всебічно, обґрунтовано, відповідно до умов та 
потреб підприємства на кожному етапі цифровізації.

У статті представлено послідовність рівнів, які бізнес проходить 
процес цифровізації, попередньо передумови їх зміни, які визначають 
перспективи та можливі проблемні аспекти переходу до кожного 
наступного етапу. Розвиток бізнес-систем завжди передбачає рух 
від старого до нового, від минулого до майбутнього, від простого до 
комплексного. Цифровий розвиток, як і будь-який інший, характери-
зується нескінченністю та циклічністю: досягнення цілей змінюється 
постановкою нових. Оптимальність траєкторії цифрового руху забез-
печується чітким розумінням факторів, послідовності кроків, переду-
мов переходу та методів цифрової трансформації.

Пропонований авторський підхід розкриває послідовність 
етапів (рівнів) у процесі цифрової трансформації бізнесу та його 
формування як цифрової екосистеми. Логіка цього процесу включає 
п’ять етапів: оновлення цифрових ініціатив – початок цифровізації - 
прийняття цифрової реальності - саморегуляція та багатоваріантний 
форсайт – відкрита цифрова екосистема.
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Вихідними засадами теорії та методології дослідження стали 
ключові положення теорії розвитку управлінських та організацій-
них систем, управління змінами та стратегічного планування в умо-
вах цифровізації економіки, бізнесу та суспільства.

Для дослідження питань визначення послідовності етапів циф-
рової трансформації бізнесу використовувалися емпіричні мето-
ди – опису, порівняння, моделювання, а також методи загальнона-
укового пізнання – абстрагування, формалізації, генералізації та 
системного підходу. Інструментарій дослідження представлений 
графічними методами та структурно-логічною схематизацією.

Ключові слова: цифрова трансформація бізнесу, рівні цифровізації 
бізнесу, процес цифровізації бізнес-моделей, автоматизація, інформа-
тизація, цифровізація, цифрова стратегія, цифрова культура, інструмен-
ти цифровізації, проблеми та перспективи цифровізації бізнесу.
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MANAGEMENT OF DIGITALIZATION OF BUSINESS PROCESSES  
OF ENTERPRISE ACTIVITIES

The purpose of the work is to define and structure the sequence of 
business digitization levels with a description of their main distinguishing 
features. At each of the formed stages, the levels of digitalization of 
business and certain preconditions of the transition are presented, which 
ensure changes in the formation of digital business and the digital tools 
used. Understanding these processes will allow management business 
decisions to be made more consciously, comprehensively, and reasonably, 
in accordance with the conditions and needs of the enterprise at each 
stage of digitalization.

The article presents the sequence of levels that the business goes 
through the digitalization process, the prerequisites for their changes, 
which determine the prospects and possible problematic aspects of 
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the transition to each subsequent stage. The development of business 
systems always involves moving from the old to the new, from the past 
to the future, from the simple to the complex. Digital development, like 
any other, is characterized by infinity and cyclicality: the achievement 
of goals is replaced by the setting of new ones. The optimality of the 
trajectory of the digital movement is ensured by a clear understanding 
of the factors, the sequence of steps, the prerequisites for the transition 
and the methods of digital transformation.

The proposed author’s approach reveals the sequence of stages 
(levels) in the process of digital transformation of business and its 
formation as a digital ecosystem. The logic of this process includes 
five stages: renewal of digital initiatives – beginning of digitalization - 
adoption of digital reality – self-regulation and multivariate foresight 
- open digital ecosystem.

The starting points of the theory and methodology of the research 
were the key provisions of the theory of the development of management 
and organizational systems, change management and strategic planning 
in the conditions of digitization of the economy, business and society.

Empirical methods – description, comparison, modeling, as well as 
methods of general scientific knowledge – abstraction, formalization, 
generalization and system approach were used to investigate the issues 
of determining the sequence of stages of digital transformation of 
business. The toolkit of the research is represented by graphic methods 
and structural and logical schematization.

Keywords: digital transformation of business, levels of digitalization 
of business, process of digitalization of business models, automation, 
informatization, digitalization, digital strategy, digital culture, tools of 
digitalization, problems and prospects of digitalization of business.

Постановка проблеми. Обсяг інформації, який щодня гене-
рується підприємствами досить масштабний, що продовжує ви-
переджати можливості працівників компанії обробляти вхідну ін-
формацію та запити від клієнтів і підрядників, а також обробляти 
інформацію про продажі, обслуговування, підтримку та операцій-
ні процеси в організації.

Цей нескінченний потік структурованої та неструктурованої 
інформації відштовхує організації від старих, застарілих методів 
роботи. Замість старих способів вони повинні використовувати 
кілька каналів для збору постійно зростаючих обсягів даних, на-
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даних клієнтами, щоб стати повністю цифровими та вписатися в 
цифровий світ.

У той же час організації стурбовані внутрішньою ефективніс-
тю та операційною досконалістю у своїх галузях. У відповідь вони 
докладають зусиль для створення та впровадження нових ІТ-сис-
тем, які переосмислять цифрові операції, оптимізують внутрішні 
процеси, зменшать надмірність інформації, інтегрують бізнес-до-
датки зі сховищами даних і оцифрують дані організації.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблема по-
будови бізнес-процесів розглядалася багатьма як вітчизняни-
ми, так і зарубіжними вченими. І лише нещодавно в цю площину 
увійшло питання цифровізації, яке нині переважною кількістю на-
уковців розглядається як оптимізація, вдосконалення бізнес-про-
цесів будь-якої організації.

Так, наприклад, найвідомішими зарубіжними фахівцями в га-
лузі вивчення організації бізнес-процесів є А. Айєта, Д. Боуден,  
М. Пренск, П. Оже, К. Шукез, Д. Робертсон, А. Барньє, Д. Тепскотт, 
Дж. Галлауггер, С. Стромайер, Дж. Манзіні, С. Чонг, Майкл Р. Уейд 
та ін. У свою чергу, важливо відмітити вагомий внесок у цей на-
прямок вітчизняних вчених, серед яких ми обрали праці К. Ба-
гацької, Ю. В. Шевченка. Вдовиченко В., Гейдор А., Б.С. Тетерятник, 
О.Ю. Гусєва, С. В. Легомінова, А. А. Нотаріна, В. А. Іва, С. А. Синягов,  
О. В. Шатілова, Н. А. Шишук, А. М. Грибіненко, А. Ю. Гусєва, С. В. Ле-
гомінова та ін. Наявність у зарубіжній та вітчизняній науці значної 
кількості досліджень з цифровізації та впливу на бізнес-процеси 
організацій свідчить про зацікавленість у впровадженні Четвертої 
промислової революції, а отже, адаптації до сучасних умов на всіх 
рівнях.

Метою статті є визначення та структурування послідовності 
рівнів цифровізації бізнесу з описом їх ключових відмінних харак-
теристик. На кожному з представлених рівнів цифровізації біз-
несу формуються певні передумови переходу, які забезпечують 
зміну формування цифрового бізнесу та використовуваних циф-
рових інструментів. Розуміння цих процесів дозволить зробити 
управлінські бізнес-рішення більш усвідомленими, комплексни-
ми, обґрунтованими, відповідними умовам і потребам підприєм-
ства на кожному етапі цифровізації.

Виклад основного матеріалу дослідження. Цифровізація 
бізнес-процесів і підприємства в цілому вже не розглядається 
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просто як один із можливих варіантів стратегічного розвитку, а 
виступає як об’єктивна необхідність, яка змінює усталені прави-
ла ведення бізнесу та пов’язана з підвищенням його конкурен-
тоспроможності. Формування цифрової культури підприємства є 
основою його майбутнього функціонування та зростання.

Раніше достатньо було сформувати основу конкурентних пе-
реваг за одним або кількома бізнес-параметрами – якістю, ціною, 
рівнем обслуговування. Наразі для отримання суттєвої та стійкої 
конкурентної переваги підприємствам будь-якої сфери діяльності 
необхідно комплексно впроваджувати інновації та цифрові техно-
логії на всіх рівнях діяльності, це стосується продуктових рішень, 
бізнес-процесів, а також побудови бізнес-моделі.

Загалом, цифрова трансформація є одним із ключових етапів 
процесу трансформації, який складається з наступних напрямків: 
автоматизація, інформатизація, цифровізація. Бізнес-процеси пе-
редбачають використання комплексу технічних засобів, матема-
тичних систем, методів управління, інженерних та інформаційних 
технологій, які дозволяють повністю або частково перевести руч-
ну працю в машинну, автоматичну. Інформатизація бізнес-проце-
сів полягає у використанні інформаційних систем і технологій для 
забезпечення ефективної взаємодії та обміну інформацією між 
різнорідними елементами системи управління, виробничими та 
іншими організаційними процесами, а також базами даних і ма-
сивами даних на рівні внутрішнього і зовнішнього середовища.

Цифровізація бізнесу базується на заміні фізичних (аналого-
вих) систем збору, обробки, аналізу, зберігання та передачі даних 
цифровими технологіями, які сприяють трансформації органі-
заційних принципів роботи, формуванню нової бізнес-культури 
з урахуванням нових цифрових технологічних можливостей.

Слід зазначити, що ці процеси можуть здійснюватися на під-
приємстві як послідовно, так і паралельно.

Тенденції проникнення цифрових технологій у всі сфери біз-
несу та суспільства дозволяють класифікувати підприємства за 
рівнем прийняття цифрової реальності [3].

1. Традиційний, аналоговий бізнес. У структурі діяльності та-
ких підприємств переважають матеріальні, фізичні активи. Вод-
ночас виникають передумови та оцінюються можливості впро-
вадження цифрових рішень та інструментів, які є спонтанними, 
фрагментарними.
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2. Інтернет-бізнес представлений підприємствами, які актив-
но використовують нові цифрові технології. У структурі такого біз-
несу домінують віртуальні канали дистрибуції та комунікації. Од-
нак фізичні активи також відіграють важливу роль (офіси продажу 
та обслуговування, пункти самовивозу, складські запаси).

3. Віртуальний бізнес втілює діяльність підприємств з висо-
ким проникненням цифрових досягнень. Такі підприємства не 
прив’язані до жодного фізичного активу.

Ця класифікація також представляє своєрідну модель циф-
рової трансформації бізнесу від офлайн до віртуальної діяльності, 
залежно від ступеня залучення цифрових технологій та складнос-
ті інформаційної архітектури підприємств.

Ключовою проблемою більшості представлених підходів до 
опису процесу цифрової трансформації бізнесу є відсутність чіт-
кого опису кожного з етапів із визначенням критеріїв віднесення 
бізнесу до певного рівня цифровізації.

Становлення цифрового бізнесу можна представити у вигляді 
двох ключових фаз (рис. 1): по-перше, фаза нульового рівня циф-
ровізації характеризує доцифровий етап функціонування бізнесу; 
по-друге, фаза цифровізації, яка включає чотири послідовні етапи 
впровадження цифрових інструментів у діяльність організацій. 
Фаза – це якісно визначена частина процесу. Перехід від однієї 
фази до іншої передбачає значні якісні зміни в організації [8].

Рис. 1. Фази та етапи становлення цифрового бізнесу
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Тенденції цифрової трансформації суспільства, економіки 
та бізнесу призвели до серйозних соціальних трансформацій та 
значних змін у якості життя. Широке розповсюдження та впрова-
дження досягнень цифрової індустрії в бізнес-процеси пов’язані з 
очікуванням швидкого підвищення ефективності діяльності, кон-
курентоспроможності суб’єктів господарювання, якості продукції, 
швидкість досягнення результатів та формування нового прогре-
сивного підходу до ведення бізнесу, що відповідає вимогам су-
часного ринку та рівню інноваційного розвитку.

Висновки. У процесі цифрової трансформації бізнесу зміню-
ється кілька послідовних етапів, протягом яких можна простежити 
зростання та ускладнення цифрової архітектури бізнес-моделей. 
Водночас зазначена послідовність етапів не завжди чітко дотри-
мується в практиці цифрової трансформації бізнесу – в результаті 
активного впровадження і розвитку цифрової культури, можливо, 
бізнес пропускає один або навіть кілька етапів, «перестрибуючи» 
на вищий рівень цифровізації.

Розглядаючи цей процес, слід зазначити, що кожен з етапів 
відрізняється рівнем технологічного оснащення, адаптивністю 
системи управління, кадровим забезпеченням цифровими ком-
петенціями.

Важливо враховувати, що на всіх етапах цифровізації бізнесу, 
починаючи з підготовки, потрібна систематична робота з навчан-
ня та підвищення кваліфікації персоналу [5].

Крім того, необхідно розуміти, що процеси формування біз-
нес-цифрової інфраструктури мають мету, пов’язану в першу чер-
гу з підвищенням ефективності бізнесу, і не повинні здійснювати-
ся заради самого процесу цифровізації. При формуванні стратегії 
цифрового бізнесу важливо ретельно оцінити очікувані резуль-
тати цифровізації, врахувати ризики та обґрунтовано визначити 
напрямки реалізації цифрових бізнес-ініціатив.

Бізнес і суспільство знаходяться в постійному русі. У сучасних 
умовах підприємцям доводиться визнавати та приймати нові пра-
вила цифрової реальності, в якій звичні шаблони стають незасто-
совними. Адаптивність підходу до управління, а також своєчасність 
і точність впровадження прогресивних рішень відкриває нові мож-
ливості для розвитку бізнесу та завоювання лідерських позицій.

©     Жосан Г.В., Кириченко Н.В. 2022
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