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МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
ПІДПРИЄМСТВ У РІЗНИХ СЕКТОРАХ ЕКОНОМІКИ

У статті досліджено методологічні підходи до цифрової трансфор-
мації підприємств, зокрема в контексті її впровадження, управління змі-
нами та оцінювання ефективності. Встановлено, що цифрова трансфор-
мація є комплексним процесом, який охоплює інтеграцію передових 
технологій, зміну бізнес-моделей та адаптацію управлінських підходів. 
Обґрунтовано важливість цифрової зрілості підприємств, що визначає 
рівень їхньої готовності до інновацій. Проаналізовано основні етапи 
цифрової трансформації, зокрема стратегічне планування, тестування 
технологій, поступове масштабування та оцінювання ефективності.

Метою дослідження є обґрунтування методологічних підходів до 
цифрової трансформації підприємств у різних секторах економіки з 
урахуванням галузевих особливостей, технологічних можливостей та 
сучасних викликів. Використано методи системного аналізу, порівняль-
ного дослідження та моделювання процесів цифровізації. Виявлено, 
що найбільшими перешкодами для цифрової трансформації є фінан-
сові обмеження, кадровий дефіцит та посилення ризиків кібербезпеки. 
Доведено, що недостатня інтеграція цифрових рішень у традиційні біз-
нес-моделі ускладнює перехід до нових технологій та підвищує опера-
ційні ризики.

Результати дослідження дають можливість сформувати рекомен-
дації щодо поетапного впровадження цифрових технологій, що стосу-
ються оцінювання цифрової зрілості підприємств, тестування рішень 
на обмежених сегментах бізнесу, адаптації персоналу та моніторингу 



Науковий журнал «ECONOMIC SYNERGY», випуск 1 (15), 2025

36

ефективності. Обґрунтовано необхідність розвитку освітніх програм 
для підвищення цифрових компетенцій та вдосконалення механізмів 
кібербезпеки. Практична цінність дослідження полягає у формуванні 
науково обґрунтованої моделі цифрової трансформації, що може бути 
використана для розроблення стратегій цифровізації підприємств.

Перспективи подальших досліджень охоплюють оцінювання ефек-
тивності інтеграції цифрових технологій у різних секторах економіки, 
розроблення адаптивних моделей цифровізації та визначення довго-
строкового впливу цифрової трансформації на стійкість підприємств у 
динамічному ринковому середовищі.

Ключові слова: цифровізація, управління змінами, технологічні інно-
вації, бізнес-моделі, адаптація підприємств, автоматизація процесів, циф-
рова зрілість, оцінювання ефективності.
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METHODOLOGICAL ASPECTS OF DIGITAL TRANSFORMATION  
OF ENTERPRISES IN DIFFERENT ECONOMIC SECTORS

The methodological aspects of digital transformation in enterprises 
have been examined in the context of its implementation, change 
management, and efficiency assessment. It has been established that 
digital transformation is a complex process encompassing the integration 
of advanced technologies, modifications in business models, and the 
adaptation of managerial approaches. The importance of digital maturity 
in enterprises has been substantiated, as it determines their readiness for 
innovation. The key stages of digital transformation have been analyzed, 
including strategic planning, technology testing, gradual scaling, and 
performance evaluation.

The aim of this study is to substantiate methodological approaches 
to digital transformation in enterprises across various economic sectors, 
considering industry-specific characteristics, technological capabilities, 
and contemporary challenges. Methods of system analysis, comparative 
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research, and digitalization process modeling have been utilized. It has 
been revealed that the main obstacles to digital transformation are financial 
constraints, a shortage of qualified personnel, and increasing cybersecurity 
risks. It has been proven that the insufficient integration of digital solutions 
into traditional business models complicates the transition to new 
technologies and increases operational risks.

The results of the study provide recommendations for the phased 
implementation of digital technologies, including an assessment of 
enterprise digital maturity, pilot testing of solutions on limited business 
segments, personnel adaptation, and performance monitoring. The necessity 
of developing educational programs to enhance digital competencies and 
improve cybersecurity mechanisms has been substantiated. The practical 
value of the study lies in the formation of a scientifically grounded 
model of digital transformation, which can be used to develop enterprise 
digitalization strategies.

Future research prospects include evaluating the effectiveness 
of digital technology integration across different economic sectors, 
developing adaptive digitalization models, and determining the long-term 
impact of digital transformation on enterprise resilience in a dynamic 
market environment.

Keywords: digitalization, change management, technological innovations, 
business adaptation, process automation, enterprise agility, digital maturity, 
performance assessment.

Постановка проблеми. Цифрова трансформація підприємств є 
важливим чинником їхньої конкурентоспроможності та сталого роз-
витку в умовах глобалізації та посилюваної технологічної складності 
бізнес-середовища. Вона охоплює комплексні зміни в управлінських 
моделях, бізнес-процесах та стратегічних підходах, зумовлюючи не-
обхідність інтеграції штучного інтелекту (далі – ШІ), аналітики великих 
даних, блокчейн-технологій та хмарних обчислень. У різних секторах 
економіки цей процес має специфічні особливості: у промисловості 
домінує автоматизація виробничих ланцюгів та використання Інтер-
нету речей; у фінансовому секторі – удосконалення механізмів управ-
ління ризиками та безпека транзакцій; у сфері послуг – розвиток 
цифрових платформ і персоналізованих рішень для клієнтів. Попри 
значні переваги, цифрова трансформація супроводжується суттєви-
ми викликами, серед яких недостатній рівень технологічної готов-
ності підприємств, обмеженість інвестиційних ресурсів, кадровий 
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дефіцит у сфері цифрових компетенцій, а також підвищені загрози 
кібербезпеки. Подолання цих проблем вимагає розроблення комп-
лексних методологічних підходів, що враховують галузеву специфіку, 
адаптацію до регуляторних норм та технологічних трендів. Наукове 
обґрунтування таких підходів дозволить підприємствам забезпечи-
ти ефективність цифрової трансформації, підвищити продуктивність, 
оптимізувати управління ресурсами та зміцнити стійкість до викликів 
цифрової економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз наукових 
праць дозволяє виокремити чотири основні напрями досліджень, 
що стосуються методологічних аспектів цифрової трансформації 
підприємств. Перший напрям охоплює наукові розвідки, присвячені 
розгляду концептуальних засад цифрової трансформації, її впливу на 
бізнес-моделі та управлінські підходи. Маркетингові інструменти за-
безпечення конкурентоспроможності підприємств у цифровому се-
редовищі досліджують О. Карпенко та Є. Матвійчук, наголошуючи на 
необхідності адаптації управлінських стратегій до нових умов ринку 
[1]. Загальні тенденції цифровізації підприємств в Україні розглядає 
М. Кулинич, підкреслюючи нерівномірність адаптації цифрових рішень 
у промисловому, фінансовому та сервісному секторах [2]. Трансфор-
мацію бізнес-моделей підприємств під впливом цифрових технологій 
аналізує А. Бортнік, виокремлюючи основні структурні зміни у стра-
тегічному плануванні [3]. Дослідниця В.  Гурочкіна акцентує на циф-
ровізації промислових підприємств, звертаючи увагу на необхідність 
комплексного підходу до змін у бізнес-моделі [4]. Науковці Ю. Нікітін 
та О.  Кульчицький аналізують цифрову парадигму підприємств, ви-
значаючи концептуальні підходи до цифровізації різних галузей еко-
номіки [5]. Попри теоретичне обґрунтування цифрової транс формації, 
дослідження цього напряму варто доповнити розробкою інтегрованої 
моделі цифрових змін, яка б поєднувала особливості бізнес-моделей, 
організаційних змін і управлінських стратегій.

Другий напрям досліджень стосується особливостей цифро-
вої трансформації в різних секторах економіки. Цифрові технології 
управління підприємствами в контексті сталого розвитку досліджу-
ють В. Томах, Т. Сігаєва та М. Мартиненко, пропонуючи інноваційні ме-
тоди адаптації цифрових стратегій [6]. Вплив цифрової економіки на 
підприємництво аналізують Л. Фролова та І. Бойко, зосереджуючись 
на технологічних чинниках, що визначають конкурентоспромож-
ність компаній [7]. Роль цифрової трансформації в бізнес-процесах 
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підприємств з’ясовують М.  Кравченко та В.  Салабай, підкреслюючи 
важливість гнучкості впровадження технологій залежно від галузе-
вої специфіки [8]. На цифровій трансформації бізнес-процесів україн-
ських підприємств фокусує увагу О. Святобог, виокремлюючи основні 
виклики, з якими стикаються компанії під час адаптації цифрових рі-
шень [11]. У межах цього напряму необхідно доповнити дослідження 
детальнішим аналізом відмінностей у цифровій зрілості підприємств 
залежно від галузі, а також розробити методики оцінювання рівня 
цифровізації для кожного сектора.

Третій напрям охоплює праці, присвячені аналізу методів упро-
вадження цифрової трансформації та її ефективності. Цифрову тран-
сформацію як платформу для стійкого розвитку бізнесу розглядають 
О. Мандич, Н. Бабко, М. Лишенко та Л. Харчевнікова, обґрунтовуючи не-
обхідність інтеграції новітніх комунікаційних технологій у бізнес-про-
цеси [9]. Розбіжності у сприйнятті цифрової трансформації підприєм-
цями та науковцями досліджують Ю. П. Воржакова та О. І. Хлебинська, 
наголошуючи на необхідності комплексного підходу до оцінювання 
ефективності цифровізації [10]. Попри розроблення окремих методів 
цифрової трансформації, бракує досліджень, які охоплюють інтегра-
цію різних підходів у єдину методологію оцінювання ефективності 
цифровізації, що зумовлює потребу в подальших наукових розвідках.

Четвертий напрям наукових напрацювань охоплює аналіз впливу 
цифрової трансформації на підприємства в міжнародному контексті. 
Науковометричний аналіз цифрової трансформації малих і середніх 
підприємств здійснюють Д. Парра-Санчес (D. Parra-Sánchez) та Л. Та-
леро-Сармієнт (L.  Talero-Sarmiento), виявляючи основні тенденції та 
перешкоди впровадження цифрових технологій [12]. Взаємозв’язок 
цифрової економіки, інновацій та ефективності підприємств аналізу-
ють Т. Чжан (T. Zhang), З. З. Ши (Z. Z. Shi), Ю. Р. Ши (Y. R. Shi) та Н. Цз. Чен 
(N. J. Chen), доводячи вплив цифрових рішень на продуктивність ком-
паній [13]. Взаємозв’язок між цифровою трансформацією та ефек-
тивністю підприємств досліджують І. Пен (Y. Peng) та Ц. Тао (C. Tao), 
виокремлюючи роль державної політики та інновацій у стимулюванні 
цифрових змін [14]. У цьому напрямі варто розширити емпіричну базу 
досліджень щодо цифрової трансформації малих і середніх підпри-
ємств у країнах, що розвиваються, оскільки більшість аналізів стосу-
ються розвинених економік.

Таким чином, наукові дослідження підтверджують важливість 
цифрової трансформації підприємств у різних секторах економіки, 
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проте існує потреба в подальшому розробленні методологічних під-
ходів щодо оцінювання її ефективності, інтеграції цифрових техноло-
гій у традиційні бізнес-моделі та адаптації управлінських стратегій до 
нових умов цифрової економіки.

Попри активне впровадження цифрових технологій, низка аспек-
тів цифрової трансформації залишається недостатньо вивченою. Від-
сутність єдиної концептуальної моделі ускладнює оцінювання впливу 
цифровізації на бізнес-моделі та управлінські підходи. 

Недостатньо досліджено відмінності адаптації цифрових рішень 
у різних секторах економіки, що обмежує формування ефективних 
стратегій. Методологічні підходи щодо оцінювання цифрової зрілості 
підприємств є фрагментарними, а вплив цифровізації на організа-
ційну культуру та стратегії управління змінами потребує подальшо-
го аналізу. Окрім того, бракує системних досліджень щодо інтеграції 
цифрових рішень у діяльність малих і середніх підприємств, зокрема 
з огляду на фінансові, кадрові та кібербезпекові ризики. 

Запропоноване дослідження спрямоване на заповнення цих про-
галин шляхом обґрунтування методологічних підходів до цифрової 
трансформації з урахуванням галузевої специфіки. Аналіз процесів 
цифровізації в промисловому, фінансовому та сервісному секторах 
дозволить деталізувати особливості впровадження цифрових рішень. 
Визначення основних етапів цифрової трансформації сприятиме роз-
робленню інструментів для підвищення ефективності управління змі-
нами. Дослідження фінансових, кадрових та кібербезпекових ризиків 
допоможе сформувати адаптивні стратегії цифровізації, що дозво-
лить підприємствам мінімізувати ризики й підвищити ефективність 
цифрової модернізації.

Метою статті є обґрунтування методологічних підходів до циф-
рової трансформації підприємств у різних секторах економіки з ура-
хуванням їхньої галузевої специфіки, технологічних можливостей та 
актуальних викликів.

Завдання статті:
1) дослідити основні концепції та тенденції цифрової трансфор-

мації, зокрема її вплив на зміну бізнес-моделей, управлінських підхо-
дів та адаптацію підприємств у різних секторах економіки;

2) проаналізувати методи реалізації цифрової трансформації, зо-
крема етапи впровадження, управління змінами, оцінювання ефек-
тивності технологічних рішень та ідентифікацію основних перешкод, 
таких як фінансові, кадрові й кібербезпекові ризики;
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3) розробити рекомендації щодо підвищення ефективності циф-
рової трансформації підприємств, враховуючи галузеві особливості, 
сучасні технологічні рішення та стратегічні підходи до цифровізації.

Виклад основного матеріалу дослідження. Цифрова тран-
сформація підприємств здійснюється завдяки застосуванню різних 
підходів, що змінюють управлінські моделі та сприяють оптимізації 
бізнес-процесів. Вона передбачає не лише впровадження нових тех-
нологій, а й комплексну перебудову операційної діяльності, орієнта-
цію на дані та адаптацію організаційної структури. Основними під-
ходами є інтеграція цифрових технологій, використання даних для 
управлінських рішень, автоматизація процесів, створення цифрових 
екосистем та перехід до гнучких моделей управління. У сучасних 
умовах ці підходи допомагають підприємствам підвищувати ефек-
тивність, оптимізувати витрати та адаптуватися до нестабільного 
ринкового середовища (табл. 1).

Таблиця 1. Підходи до цифрової трансформації підприємств  
у сучасних умовах

Підхід Основні характеристики Практичне 
застосування

Інтеграція 
цифрових 
технологій

Комплексне використання 
IoT, блокчейну, ШІ та хмарних 
сервісів

ERP-системи для 
управління ресурсами 
підприємств

Орієнтація на дані
Використання аналітики 
великих даних та алгоритмів 
ШІ для ухвалення рішень

BI-системи у фінансовій 
аналітиці та маркетингу

Автоматизація 
бізнес-процесів

Зменшення ручної праці  
та впровадження 
роботизованих процесів

RPA в банківських 
операціях та 
документообігу

Цифрові 
екосистеми

Взаємодія між бізнесами  
через цифрові платформи  
та інтеграція сервісів

Маркетплейси  
та фінтех-рішення 
 для клієнтів

Гнучкі 
організаційні 
моделі

Адаптивне управління  
та перехід на цифрові команди

Agile і DevOps  
у розробці програмного 
забезпечення

Джерело: сформовано автором на підставі  
[1, С. 36 – 39; 2, C. 10; 3, C. 21; 9, C. 16; 10, C. 110]

Сучасна практика свідчить, що інтеграція цифрових технологій  
є важливим елементом розвитку підприємств [1, C.  40], особливо у 
виробництві та логістиці, де застосовуються IoT-рішення та автома-
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тизовані системи управління. Орієнтація на дані дозволяє компаніям 
швидше реагувати на зміни ринку, підвищувати ефективність марке-
тингових стратегій та прогнозувати поведінку клієнтів. Наприклад, у 
роздрібній торгівлі використання аналітики даних допомагає опти-
мізувати товарні запаси та персоналізувати взаємодію з клієнтами. 
Автоматизація бізнес-процесів значно скорочує операційні витрати 
та зменшує ймовірність людських помилок, що активно використову-
ється у фінансовому секторі та сфері страхування. Цифрові екосис-
теми забезпечують комплексний підхід до взаємодії між компаніями 
й споживачами, що стало критично важливим для сфери електронної 
комерції та фінтеху. Впровадження гнучких організаційних моделей 
сприяє швидкій адаптації підприємств до змінних умов, що особливо 
актуально для технологічних стартапів та компаній, які працюють у 
динамічних галузях.

Цифрова трансформація підприємств є складним багаторівневим 
процесом, що вимагає системного підходу щодо її впровадження. Ре-
алізація цифрових змін здійснюється в декілька етапів: визначення 
стратегічних цілей, аналіз цифрової зрілості, тестування технологіч-
них рішень, їх масштабне розгортання та оцінювання ефективності. 
Вибір методів цифрової трансформації залежить від специфіки підпри-
ємства, рівня його готовності до змін і необхідності інтеграції нових 
технологій у наявну бізнес-модель [13, C. 2783]. Використовуються як 
традиційні методи стратегічного планування та управління змінами, 
так і сучасні підходи, що передбачають гнучке тестування цифрових 
інструментів та постійний аналіз їхньої ефективності. Для успішного 
впровадження цифрової трансформації підприємства застосовують 
комплексні механізми адаптації, які поєднують технічну модернізацію, 
реорганізацію процесів та навчання персоналу (табл. 2).

Таблиця 2. Етапи та методи впровадження  
цифрової трансформації

Етап Метод Основні 
характеристики

Очікувані 
результати

Підготовка
Аналіз 
цифрової 
зрілості

Оцінювання поточного 
рівня цифрових 
можливостей 
підприємства

Визначення 
основних 
напрямів 
трансформації

Тестування Пілотне 
впровадження

Тестування цифрових 
рішень у контрольованих 
умовах

Виявлення 
ризиків і 
корекція підходів
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Етап Метод Основні 
характеристики

Очікувані 
результати

Масштабування
Гнучке 
впровадження 
(Agile)

Поступове розгортання 
технологій з адаптацією 
до зворотного зв’язку

Мінімізація 
ризиків та 
адаптація рішень

Управління 
змінами

Change 
Management

Навчання персоналу, 
мінімізація опору змінам

Прискорення 
адаптації  
до цифрових 
технологій

Оцінювання 
ефективності KPI-аналіз

Вимірювання впливу 
цифрових рішень  
на бізнес-процеси

Оптимізація 
подальших 
стратегій 
трансформації

Джерело: сформовано автором на підставі [6; 8, C. 150 – 151; 14]

Цифрова трансформація підприємств є важливим процесом, що 
змінює структуру економіки, адаптуючи її до нових викликів та мож-
ливостей цифрової епохи. Вона впливає на всі сектори, але темпи та 
особливості її впровадження залежать від характеру діяльності, регу-
ляторних вимог, інвестиційної привабливості та технологічної готовно-
сті підприємств. У промисловому секторі основний акцент робиться на 
автоматизації виробництва, інтеграції Інтернету речей та предиктив-
ному обслуговуванні. У фінансовому секторі цифрова трансформація 
змінює підходи щодо управління ризиками, безпеки транзакцій та клі-
єнтської взаємодії. У сфері послуг важливими напрямами є персоналі-
зація сервісу, розвиток цифрових платформ і впровадження чат-ботів. 
Логістика використовує цифрові технології для оптимізації маршрутів 
і прогнозування попиту, а агросектор – для точного землеробства та 
автоматизованого моніторингу стану полів. У медичній сфері цифрова 
трансформація сприяє розвитку телемедицини, використанню ШІ для 
діагностики й цифрових медичних записів (табл. 3).

Таблиця 3. Специфіка цифрової трансформації  
в різних секторах економіки

Сектор Основні напрями цифрової 
трансформації Приклади впровадження

Промисловість

Автоматизація виробничих 
процесів, Інтернет 
речей, цифрові двійники, 
предиктивне обслуговування

Використання IoT для 
моніторингу обладнання, 
роботизовані лінії  
у виробництві

Закінчення таблиці 2
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Сектор Основні напрями цифрової 
трансформації Приклади впровадження

Фінансовий 
сектор

Цифрові платформи, 
блокчейн-рішення, штучний 
інтелект для аналізу ризиків, 
автоматизовані платежі

Використання ШІ в скорингу 
кредитів, блокчейн  
для захисту транзакцій

Сервісний 
сектор

Цифрові CRM-системи, 
чат-боти, аналітика великих 
даних, персоналізовані 
платформи

Голосові помічники  
в клієнтському сервісі, 
автоматизовані рішення  
для маркетингу

Логістика

Оптимізація маршрутів, 
прогнозування попиту, 
автоматизовані складські 
комплекси

Використання ШІ  
для управління запасами, 
безпілотні транспортні 
засоби

Агросектор

Точне землеробство, 
автоматизовані системи 
моніторингу, дрони для 
аналізу полів

Дистанційний контроль 
стану ґрунту, прогнозування 
врожайності за допомогою ШІ

Охорона 
здоров’я

Телемедицина, електронні 
медичні записи,  
ШІ для діагностики

Онлайн-консультації, 
розпізнавання патологій на 
основі медичних зображень

Джерело: сформовано автором на підставі [6; 15, c. 2877]

Сучасні підприємства активно впроваджують цифрові рішення 
для підвищення ефективності. Наприклад, компанія Siemens вико-
ристовує цифрові двійники у виробництві для прогнозування проблем 
з обладнанням, що дозволяє мінімізувати простої та оптимізувати ре-
монтні роботи [16]. У фінансовому секторі банк Revolut запровадив 
ШІ-алгоритми для оцінювання ризиків та боротьби з фінансовими 
шахрайствами, що підвищило рівень безпеки платежів і прискорило 
обробку транзакцій [17]. У сфері логістики компанія Amazon застосо-
вує автоматизовані складські комплекси та дрони для оптимізації до-
ставки товарів, скорочуючи час виконання замовлень [18]. В агросек-
торі підприємство John Deere використовує ШІ-аналітику та сенсорні 
системи для точного землеробства, що дозволяє зменшити витрати 
на добрива та покращити врожайність [19]. У медицині система IBM 
Watson Health застосовує штучний інтелект для аналізу медичних 
зображень і допомагає лікарям у ранньому виявленні онкологічних 
захворювань [20]. Ці приклади демонструють, що цифрова трансфор-
мація не лише покращує внутрішні процеси підприємств, а й сприяє 
створенню нових бізнес-моделей, забезпечуючи конкурентні перева-
ги в сучасному економічному середовищі.

Закінчення таблиці 3
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Цифрова трансформація підприємств супроводжується значни-
ми викликами, що впливають на темпи впровадження та ефективність 
технологічних рішень. Однією з основних перешкод є фінансові об-
меження, зумовлені високими витратами на закупівлю програмного 
забезпечення, модернізацію інфраструктури та адаптацію наявних 
систем до нових стандартів [8, C. 151]. Недостатній рівень інвестицій 
у цифрові технології обмежує можливості підприємств щодо автома-
тизації процесів, упровадження хмарних сервісів та використання 
аналітики великих даних. Високий рівень капіталовкладень, необхід-
ний для цифрової модернізації, створює додаткове навантаження на 
бюджет, що особливо актуально для малих і середніх підприємств, які 
мають обмежені фінансові ресурси.

Кадрові проблеми також є значним обмежувальним фактором у 
процесі цифрової трансформації [6]. Недостатня кількість кваліфіко-
ваних спеціалістів у сферах ШІ, кібербезпеки, аналізу великих даних 
та розроблення програмних продуктів ускладнює інтеграцію нових 
технологій у бізнес-процеси. Відсутність відповідних навичок серед 
персоналу підприємств обмежує ефективність використання циф-
рових інструментів, що потребує значних витрат на навчання та пе-
рекваліфікацію співробітників. Крім того, організаційний опір змінам, 
викликаний небажанням працівників адаптуватися до нових умов ро-
боти, уповільнює впровадження технологічних рішень і знижує ефек-
тивність управління цифровими процесами.

Проблеми кібербезпеки є ще одним важливим чинником, що 
впливає на процес цифрової трансформації підприємств [7, C. 51]. 
Збільшення обсягів оброблюваних даних, інтеграція хмарних техно-
логій та використання мережевих платформ підвищують вразливість 
компаній до кібератак, несанкціонованого доступу та витоку конфі-
денційної інформації. Відсутність належного рівня захисту інфор-
маційних систем створює значні ризики для безперебійного функ-
ціонування підприємств та збереження їхньої репутації. Крім того, 
складність регулювання кібербезпеки на законодавчому рівні та не-
обхідність дотримання міжнародних стандартів захисту даних зумов-
люють труднощі в процесі впровадження цифрових технологій.

Низький рівень інтегрованості цифрових рішень у традиційні біз-
нес-моделі також є проблемою, що сповільнює цифрову трансфор-
мацію. Багато підприємств використовують застарілі інформаційні 
системи, які складно адаптувати до нових технологічних стандартів 
без суттєвого перегляду наявної інфраструктури. Невідповідність між 
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інноваційними технологіями та організаційними структурами підпри-
ємств ускладнює впровадження автоматизованих процесів, що при-
зводить до збільшення часу й витрат на адаптацію цифрових рішень.

Ефективна цифрова трансформація підприємств потребує враху-
вання галузевих особливостей, рівня технологічної зрілості та здат-
ності бізнесу до адаптації. Впровадження цифрових технологій має 
відбуватися на основі стратегічного підходу, що передбачає аналіз 
поточного стану підприємства, визначення основних напрямів мо-
дернізації та поетапну інтеграцію цифрових рішень. Оптимальним 
підходом є поступове впровадження технологій із тестуванням на 
обмежених сегментах бізнесу, що дозволяє мінімізувати ризики та 
оцінити ефективність нових рішень у реальних умовах. Гнучкість у 
процесі цифрової трансформації є важливою умовою успіху, оскільки 
підприємства повинні адаптуватися до динамічного розвитку техно-
логій та змін у ринковому середовищі.

Підприємствам промислового сектора необхідно зосередитися на 
автоматизації виробничих процесів, інтеграції Інтернету речей та вико-
ристанні цифрових двійників для оптимізації операційної діяльності. Ви-
користання технологій ШІ в прогнозуванні технічного обслуговування 
дозволяє зменшити простій обладнання та підвищити продуктивність. 
Фінансовий сектор повинен забезпечити високий рівень безпеки даних 
та автоматизацію процесів, використовуючи блокчейн для верифікації 
транзакцій, ШІ для аналізу кредитних ризиків та алгоритмічні рішен-
ня для розпізнавання шахрайських схем. У сфері послуг пріоритетним 
напрямом цифрової трансформації є персоналізація взаємодії з клі-
єнтами через впровадження CRM-систем, автоматизованих чат-ботів 
та аналітики великих даних для прогнозування споживчих уподобань. 
Логістичний сектор повинен зосередитися на впровадженні розумних 
систем управління ланцюгами постачання, використанні безпілотних 
транспортних засобів та роботизованих складських комплексів для під-
вищення ефективності. В аграрному секторі цифровізація повинна охо-
плювати точне землеробство, дистанційний моніторинг стану ґрунту та 
прогнозування врожайності за допомогою штучного інтелекту.

Успішна цифрова трансформація передбачає не лише впрова-
дження технологій, а й адаптацію організаційної структури підприєм-
ства, зміну управлінських підходів та підвищення цифрових компетен-
цій персоналу. Важливим чинником є впровадження програм навчання 
для працівників, що дозволяє підвищити рівень цифрової грамотності 
та покращити ефективність використання нових технологій. Окрім 



Науковий журнал «ECONOMIC SYNERGY», випуск 1 (15), 2025

47

того, необхідно запроваджувати механізми управління змінами, що 
передбачають поступовий перехід до цифрових моделей управління, 
уникнення організаційного опору та забезпечення зворотного зв’язку 
з персоналом щодо впливу цифровізації на робочі процеси.

Фінансова підтримка цифрової трансформації є важливим аспек-
том, оскільки високі витрати на технологічне оновлення можуть обме-
жувати можливості малих і середніх підприємств. Використання дер-
жавних програм підтримки, залучення інвестицій та впровадження 
гнучких моделей фінансування дозволяє зменшити навантаження на 
бюджет підприємств і пришвидшити процес цифрової модернізації. 
Забезпечення кібербезпеки є необхідною умовою ефективного функ-
ціонування цифрових систем, тому підприємства повинні впроваджу-
вати політику захисту даних, використовуючи багаторівневу автенти-
фікацію, криптографічні методи шифрування та регулярні перевірки 
інформаційної безпеки. Комплексний підхід до цифрової трансфор-
мації, що враховує галузеву специфіку, рівень технологічної підготов-
леності та управлінські аспекти, дозволяє підприємствам ефективно 
адаптуватися до змін, підвищити продуктивність та забезпечити дов-
гострокову конкурентоспроможність у цифровій економіці.

Висновки та пропозиції. Дослідження цифрової трансформації 
підприємств підтвердило її важливу роль у підвищенні ефективності 
бізнес-моделей, управлінських процесів та конкурентоспроможно-
сті. Доведено, що успішність цифровізації залежить від технологічної 
адаптації, стратегічного планування та здатності підприємств до ін-
теграції інновацій.

До основних проблем упровадження цифрових технологій нале-
жать високі фінансові витрати, кадровий дефіцит у сфері цифрових 
компетенцій та загрози кібербезпеки. Обмежені ресурси ускладню-
ють упровадження нових технологій, а відсутність кваліфікованих 
спеціалістів уповільнює ефективну інтеграцію цифрових рішень. 
Збільшення обсягів даних та мережевих платформ підвищує вразли-
вість до кібератак, що потребує посилених заходів безпеки.

Запропоновані рекомендації передбачають поетапне впрова-
дження технологій, адаптацію бізнес-процесів та підвищення циф-
рових компетенцій персоналу. Для мінімізації ризиків кібербезпе-
ки необхідно посилити механізми захисту даних, а для подолання 
фінансових обмежень – упроваджувати гнучкі моделі фінансування 
цифрових проєктів.
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Перспективи подальших досліджень охоплюють оцінювання 
впливу цифрової трансформації на продуктивність підприємств, 
ефективність управління змінами та довгострокові наслідки цифро-
візації для різних секторів економіки.
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