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СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ

Сучасні технології управління персоналом суттєво змінюють підхо-
ди до організації публічного управління, сприяючи підвищенню ефек-
тивності діяльності державних органів. У статті досліджується вплив 
інноваційних рішень у сфері HR-технологій на основі автоматизації про-
цесів, використання великих даних та штучного інтелекту. 

Основну увагу приділено аналізу впровадження цифрових плат-
форм для управління персоналом у публічному секторі, а також їхньому 
впливу на якість прийняття рішень, мотивацію працівників та оптиміза-
цію організаційних процесів.

Розглянуто конкретні приклади використання HR-технологій, таких 
як системи управління продуктивністю, автоматизовані платформи під-
бору персоналу та інструменти для навчання і розвитку кадрів. Методо-
логія дослідження передбачала застосування аналізу вторинних даних, 
кейс-стадій і порівняльного аналізу. Результати демонструють позитив-
ний вплив впровадження сучасних технологій на продуктивність пра-
цівників, скорочення адміністративних витрат і підвищення прозорості 
процесів управління.

Практична значущість отриманих результатів полягає в можливо-
сті адаптації технологій управління персоналом для різних сфер публіч-
ного управління, що забезпечує ефективне використання людського 
потенціалу. У висновках окреслено перспективи подальшого розвитку 
цифрових HR-технологій у державному секторі, включаючи їх інтегра-
цію з електронним урядуванням.
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MODERN PERSONNEL MANAGEMENT TECHNOLOGIES 

Modern personnel management technologies significantly transform 
approaches to public administration, enhancing the efficiency of 
governmental bodies. This article examines the impact of innovative HR 
solutions, focusing on automation processes, big data utilization, and 
artificial intelligence. Particular attention is paid to the implementation of 
digital platforms in public sector personnel management and their effects 
on decision-making quality, employee motivation, and organizational 
process optimization.

The study provides specific examples of HR technologies such as 
performance management systems, automated recruitment platforms, 
and tools for staff training and development. The methodology includes 
secondary data analysis, case studies, and comparative analysis. The 
findings demonstrate a positive impact of modern technology adoption on 
employee productivity, reduction of administrative costs, and increased 
transparency in management processes.

The practical significance of the results lies in the adaptability of HR 
management technologies across various areas of public administration, 
ensuring the effective utilization of human resources. The conclusions 
outline the prospects for further development of digital HR technologies in 
the public sector, including their integration with e-governance systems.

Keywords: modern technologies, personnel management, management 
system,  public administration, HR technologies, digitalization, efficiency.
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Постановка проблеми. Сучасні виклики у сфері публічного 
управління вимагають пошуку нових рішень для підвищення ефек-
тивності функціонування державних органів. В умовах глобальної 
цифровізації важливим аспектом є впровадження сучасних техноло-
гій управління персоналом, які можуть забезпечити оптимізацію ор-
ганізаційних процесів, підвищення мотивації працівників і прозорість 
прийняття управлінських рішень. Проблема полягає у недостатньо-
му використанні інноваційних HR-технологій у державному секторі, 
що стримує ефективність управління людськими ресурсами і знижує 
продуктивність діяльності публічних служб.

Вивчення впливу сучасних HR-технологій на ефективність пу-
блічного управління є важливим для розв’язання низки практичних 
завдань, таких як раціональне використання ресурсів, розвиток про-
фесійних навичок працівників і підвищення якості надання послуг 
громадянам.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика ви-
користання сучасних HR-технологій у сфері управління персоналом 
активно досліджується у працях багатьох вітчизняних та зарубіжних 
науковців. Зокрема дослідження Новікова М.М. [4], Петрова І.Л. [5], 
Третяк О.П. [6] та Холодницька А.В. [7] аналізують використання циф-
рових платформ для автоматизації процесів управління персоналом 
у державних установах. Наукові праці Дугласа Макгрегора та інших 
дослідників  стосуються питання мотивації працівників через впрова-
дження сучасних інструментів оцінки їхньої продуктивності.

Незважаючи на значний інтерес до цієї тематики, окремі аспекти 
залишаються недостатньо вивченими: зокрема бракує комплексних 
досліджень, які б аналізували ефективність застосування HR-техно-
логій у контексті інтеграції з електронним урядуванням та специфі-
ки публічного управління. Невирішеним також залишається питання 
адаптації інноваційних HR-рішень до реалій державного сектору в 
умовах обмеженого фінансування.

Мета статті. Метою статті є визначення основних підходів до 
впровадження сучасних технологій управління персоналом у сфері 
публічного управління, оцінка їх впливу на ефективність організацій-
ної діяльності та розробка рекомендацій для покращення функціону-
вання державних органів через інноваційні HR-рішення.

Виклад основного матеріалу. У сучасному світі технології віді-
грають вирішальну роль у всіх сферах діяльності, включаючи публічне 
управління. Використання сучасних технологій управління персона-
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лом у сфері публічного управління може значно покращити ефектив-
ність роботи урядових органів та підвищити якість надання послуг 
громадянам.

 Насамперед впровадження цифрових інструментів може знач-
но збільшити швидкість обробки інформації та оптимізувати робочі 
процеси. Електронні системи управління персоналом дозволяють ав-
томатизувати багато рутинних завдань, таких як обробка документів, 
ведення обліку робочого часу та виконання інших адміністративних 
функцій. Це допомагає працівникам управління персоналом зосере-
дитися на стратегічних завданнях,  а саме: розвиток кадрової політи-
ки, підвищення мотивації персоналу та розвиток їхніх навичок тощо.   

Управлінці і кадрові спеціалісти приділяють більше уваги страте-
гічним аспектам управління персоналом, таким як розвиток талантів, 
планування кар'єри, а також створення сприятливого робочого сере-
довища. 

Використання електронних систем управління персоналом та-
кож дозволяє зберігати і аналізувати великі обсяги даних про пра-
цівників, що може бути використано для виявлення тенденцій та вдо-
сконалення стратегій управління персоналом. Зокрема за допомогою 
аналітики даних можна виявити ключові області для покращення, 
прогнозувати потреби у кадрах та розробляти індивідуальні підходи 
до кожного працівника [4]. 

 Застосування сучасних цифрових інструментів управління персо-
налом сприяє підвищенню продуктивності та ефективності управління, 
що є ключовим для досягнення успіху в сфері публічного управління.

Подальше використання аналітики даних і цифрових інструмен-
тів управління персоналом може сприяти розробці та впровадженню 
більш ефективних стратегій управління персоналом у сфері публічно-
го управління [7]. Наприклад, на основі аналізу даних можна іденти-
фікувати патерни та тенденції в робочому середовищі, такі як частота 
відпусток, рівень задоволеності працівників, відмінності в продуктив-
ності праці між відділами тощо. Це надасть урядовим органам мож-
ливість оперативніше та дієвіше вирішувати проблеми та реагувати 
на виклики, а також адаптувати свої стратегії управління персоналом 
відповідно до потреб та умов. Наприклад, якщо аналіз даних показує 
підвищений рівень втрати кадрів у певному відділі, урядовий орган 
може вжити заходів для вирішення цієї проблеми, таких як розробка 
програм підтримки та розвитку персоналу або впровадження нових 
систем мотивації.
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Крім того, з використанням цифрових інструментів можна під-
тримувати постійний контакт з персоналом, зокрема через електрон-
ні засоби спілкування та платформи для навчання та розвитку. Це має 
забезпечити більш ефективний обмін інформацією, підвищити рівень 
залученості персоналу та сприяти розвитку їхніх професійних нави-
чок.

Використання сучасних цифрових інструментів управління пер-
соналом не лише сприяє підвищенню продуктивності та ефективності 
управління, але й дозволяє створити більш гнучке, адаптивне та про-
зоре робоче середовище, що є критичним для успішного функціону-
вання сфери публічного управління в сучасному світі (таблиця 1) [7].

Таблиця 1. Вплив сучасних технологій управління персоналом 
на ефективність публічного управління

Аспекти  
впливу

Позитивний  
вплив

Потенційні 
загрози

Рекомендації  
для реалізації

Автоматизація 
процесів

Зменшення 
рутинних завдань, 
підвищення 
продуктивності

Можливі технічні 
збої, залежність 
від програмного 
забезпечення

Впровадження 
резервних 
систем, регулярне 
обслуговування 
обладнання

Аналітика даних Поліпшення якості 
рішень завдяки 
аналізу великих 
обсягів даних

Ризик 
неправильного 
використання або 
інтерпретації даних

Проведення 
навчання з аналізу 
даних, залучення 
фахівців

Цифровізація 
комунікацій

Покращення 
внутрішньої 
та зовнішньої 
комунікації через 
швидкий обмін 
інформацією

Ризики витоку 
інформації, 
кіберзагрози

Посилення системи 
кіберзахисту, 
впровадження 
протоколів безпеки

Індивідуалізація 
підходу

Можливість 
персоналізованого 
навчання 
та розвитку 
співробітників

Перекоси в увазі 
до окремих 
працівників, що 
може викликати 
нерівність

Встановлення 
прозорих критеріїв 
для оцінки потреб 
персоналу

Електронний 
документообіг

Скорочення витрат 
на паперову 
документацію, 
пришвидшення 
процесів

Ризик втрати даних 
через технічні 
помилки або 
кібератаки

Регулярне резервне 
копіювання, 
використання 
сертифікованого 
програмного 
забезпечення
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Аспекти  
впливу

Позитивний  
вплив

Потенційні 
загрози

Рекомендації  
для реалізації

Дистанційна 
робота

Збільшення 
гнучкості, 
покращення балансу 
між роботою і 
особистим життям

Зменшення рівня 
залученості 
працівників, 
труднощі з 
контролем 
продуктивності

Запровадження 
систем моніторингу 
та оцінки результатів 
роботи

Штучний 
інтелект (AI)

Прогнозування 
потреб персоналу, 
автоматизація 
складних процесів, 
оптимізація ресурсів

Витіснення 
окремих посад, що 
може викликати 
соціальне 
напруження

Розробка стратегій 
перепрофілювання 
працівників, 
інвестиції в 
підвищення їхньої 
кваліфікації

Мобільні додатки 
для персоналу

Полегшення доступу 
до інформації, 
інструментів 
управління та 
навчання

Залежність від 
гаджетів, ризики 
неправомірного 
доступу до 
інформації

Контроль доступу 
до додатків, 
запровадження 
авторизації за 
біометричними 
даними

Соціальні    
платформи

Формування 
корпоративної 
культури, швидке 
поширення 
інформації

Можливість 
поширення 
дезінформації або 
конфліктів  
у спільнотах

Модерація контенту, 
створення етичних 
норм використання 
платформ

Ігрові технології 
(гейміфікація)

Мотивація 
співробітників через 
впровадження 
конкурсів, рейтингів, 
нагород

Можливість 
формування 
конкуренції 
замість співпраці, 
викривлення 
цінностей

Підкреслення 
командної роботи, 
створення цілей, які 
сприяють розвитку 
колективу

Віртуальна 
реальність (VR)

Можливість 
реалістичного 
моделювання 
ситуацій для 
навчання та 
підвищення 
кваліфікації

Висока вартість 
обладнання, 
необхідність 
спеціальної 
підготовки 
для роботи з 
технологіями

Поступове 
впровадження 
VR, забезпечення 
доступності 
технологій для 
ключових підрозділів

Психометричний 
аналіз

Покращення 
підбору персоналу, 
оцінка здібностей 
працівників

Ризик 
використання 
некоректних 
критеріїв, що може 
призвести до 
дискримінації

Розробка 
прозорих методик, 
відповідність 
інструментів 
національним 
стандартам

Джерело: складено авторами на основі [1, 2, 7, 8, 9]

Закінчення таблиці 1
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Подана таблиця дозволяє оцінити основні аспекти впроваджен-
ня сучасних технологій, передбачити можливі ризики і розробити ре-
комендації, що забезпечать ефективне управління персоналом у пуб-
лічному секторі. Крім того, використання аналітичних інструментів 
надає можливість ефективно аналізувати великі обсяги даних щодо 
персоналу, що може допомогти урядовим органам приймати більш 
обґрунтовані рішення щодо управління персоналом та розробки 
стратегій збереження та розвитку кадрів.

Застосування технологій сприяє також покращенню комунікації 
між урядовими органами та персоналом. Електронні системи спілку-
вання та спільної роботи дозволяють забезпечити швидкий доступ до 
інформації, спростити процес обміну даними та сприяти збільшенню 
взаєморозуміння між учасниками управлінського процесу.

Інтеграція електронних систем спілкування та спільної роботи 
між урядовими органами та персоналом є ключовою складовою су-
часного публічного управління. Ці технології забезпечують ефектив-
ний обмін інформацією та спрощують взаємодію між різними рівнями 
управління, що сприяє покращенню якості прийняття рішень та збіль-
шенню ефективності роботи в цілому.

Щонайперше, електронні системи спілкування забезпечують 
швидкий та безперервний доступ до інформації, незалежно від міс-
ця розташування учасників управлінського процесу [5]. Це дозволяє 
уникнути затримок у передачі даних та швидко реагувати на зміни 
та надзвичайні ситуації. Крім того, використання електронних систем 
спілкування сприяє покращенню взаєморозуміння між учасниками 
управлінського процесу, оскільки забезпечує можливість обговорен-
ня питань та обміну думками в реальному часі.

Додатково, спільні платформи для роботи дозволяють ефективно 
організувати колективну роботу над проєктами та завданнями. За до-
помогою цих систем можна легко розподіляти завдання, встановлюва-
ти терміни виконання та вести спільний облік прогресу. Це сприяє під-
вищенню координації та ефективності робочих процесів [7]. Зокрема, в 
сфері публічного управління, де інформаційна відкритість та доступність 
мають велике значення, використання електронних систем спілкування 
та спільної роботи є надзвичайно важливим. Вони забезпечують прозо-
рість управління та відкритий доступ до інформації для громадськості, 
що сприяє підвищенню довіри до уряду та підтримці громадян.

Отже, застосування сучасних технологій спілкування та спіль-
ної роботи значно покращує якість публічного управління, сприяючи 
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швидкому обміну інформацією, збільшенню взаєморозуміння та під-
вищенню ефективності роботи урядових органів.

Однак, разом із всією своєю потужністю, сучасні технології та-
кож ставлять перед урядовими органами нові виклики та загрози. 
Наприклад, збільшення кількості цифрових даних призводить до не-
обхідності забезпечення їхньої безпеки та конфіденційності, а також 
до необхідності розвитку нових навичок у персоналу щодо роботи з 
цифровими інструментами та захисту від кіберзагроз [3].

Правильне використання цих технологій може значно підвищити 
ефективність роботи урядових органів, прискорити процеси та по-
кращити якість надання послуг громадянам, але для цього необхідно 
уникати потенційних загроз та розвивати нові навички у персоналу.

Використання сучасних технологій вимагає вдосконалення пра-
вового регулювання, яке повинно гарантувати захист особистих да-
них, прозорість процесів та відповідальність за їхнє використання. 
Підвищення цифрової грамотності та створення умов для постійного 
навчання працівників стають невід’ємною частиною адаптації дер-
жавного сектору до викликів цифровізації.

Вплив сучасних технологій управління персоналом на ефектив-
ність публічного управління є багатогранним. З одного боку, ці тех-
нології сприяють автоматизації рутинних завдань, зменшенню адмі-
ністративного навантаження на працівників, покращенню точності 
та швидкості процесів, а також підвищенню мотивації та залученості 
працівників через індивідуальний підхід до їхнього розвитку.

 З іншого боку, виникають ризики, пов’язані з недостатнім тех-
нічним забезпеченням, опором змінам з боку персоналу та ризиками 
кіберзагроз.

Правильне використання цих технологій може значно підвищи-
ти ефективність роботи урядових органів, прискорити процеси та 
покращити якість надання послуг громадянам. Для цього важливо 
забезпечити розвиток компетенцій працівників, створити норматив-
ну базу для врегулювання використання інноваційних технологій та 
забезпечити фінансову підтримку для їхнього впровадження. Лише 
комплексний підхід щодо впровадження сучасних HR-технологій у 
публічному управлінні зможе максимально реалізувати їхній потен-
ціал та уникнути потенційних загроз.

Однак, разом з цими перевагами, необхідно усвідомлювати й 
потенційні загрози, пов'язані з використанням сучасних технологій 
управління персоналом. Наприклад, збільшення кількості цифрових 
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даних може створити проблеми з їхньою безпекою та конфіденційні-
стю, тому важливо вживати заходів щодо їхнього захисту. Крім того, 
впровадження нових технологій може вимагати навчання персоналу 
новим навичкам та зміни в культурі організації, що також потребує 
часу та ресурсів [1].

Окрім цього, важливим аспектом є ризик нераціонального ви-
користання нових інструментів через недостатню підготовленість 
керівників чи працівників до роботи з ними. Це може призводити до 
збоїв у системах, помилок у роботі або, навіть, до втрати важливих да-
них. У зв’язку з цим актуальним є створення навчальних програм для 
персоналу, які допоможуть не лише опанувати цифрові інструменти, а 
й зрозуміти принципи їх ефективного застосування [8].

Сучасні технології також можуть змінювати структуру управлін-
ських процесів, спричиняючи зростання залежності від автоматизо-
ваних систем. У разі технічних збоїв або втрати доступу до даних мо-
жуть виникнути серйозні перебої в роботі органів державної влади. 
Щоб уникнути таких ситуацій, необхідно забезпечити надійність тех-
нічного обладнання, впровадити резервні системи зберігання даних і 
проводити регулярний моніторинг кіберзахисту.

Додатковий виклик полягає в етичних аспектах використання 
цифрових технологій. Зокрема збирання та обробка персональних 
даних працівників повинні відповідати законодавчим нормам, а самі 
працівники мають бути впевнені у прозорості таких процесів. Пору-
шення етичних норм може негативно вплинути на довіру до керівни-
цтва та загальний моральний клімат у колективі.

Ще одним важливим моментом є необхідність забезпечення рів-
ного доступу до нових технологій. У деяких регіонах чи установах 
може бракувати ресурсів для впровадження сучасних інструментів 
управління, що призведе до нерівності в ефективності роботи різних 
структур. Тому важливо створювати умови для рівного розвитку тех-
нологічних можливостей у різних частинах публічного сектору.

Таким чином, використання сучасних технологій управління пер-
соналом, хоча й  має значні переваги, водночас вимагає комплексного 
підходу до їхнього впровадження. Необхідно враховувати як техніч-
ні, так і людські аспекти, розвивати навички персоналу, створювати 
систему захисту даних, забезпечувати етичність процесів та рівність 
доступу до технологій.  Лише за умови усвідомлення потенційних ри-
зиків і вжиття заходів для їхньої мінімізації публічний сектор зможе 
повністю використати переваги сучасних інструментів управління.
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Отже, для досягнення максимальних переваг від використан-
ня сучасних технологій управління персоналом у сфері публічно-
го управління, важливо не лише правильно їх впроваджувати, а й 
уникати потенційних загроз та розвивати нові навички у персо-
налу. Це дозволить забезпечити ефективну та продуктивну діяль-
ність урядових органів та покращити якість надання послуг гро-
мадянам [6].

Висновки та пропозиції. Дослідження підтверджує, що сучас-
ні технології управління персоналом суттєво впливають на ефектив-
ність публічного управління, сприяючи оптимізації організаційних 
процесів, підвищенню продуктивності працівників і якості прийняття 
управлінських рішень. 

Використання цифрових платформ, автоматизованих систем під-
бору кадрів, інструментів для навчання й розвитку персоналу забез-
печує прозорість і раціональність управлінських процесів.

Визначено, що інтеграція HR-технологій із системами електрон-
ного урядування дозволяє створювати ефективні моделі управління 
персоналом, орієнтовані на досягнення стратегічних цілей держав-
них установ. Це, у свою чергу, сприяє підвищенню довіри громадян до 
органів державної влади та забезпечує стабільність функціонування 
публічного сектору [5].

Для максимального використання потенціалу сучасних HR-тех-
нологій рекомендовано:

 ౣ впроваджувати автоматизовані системи управління продук-
тивністю персоналу, що дозволяють об’єктивно оцінювати 
результати роботи;

 ౣ розробити та реалізувати національну програму цифрової 
трансформації кадрового управління у публічному секторі;

 ౣ забезпечити навчання керівників і працівників органів дер-
жавної влади для ефективного використання інноваційних 
HR-інструментів;

 ౣ проводити моніторинг впливу цифрових технологій на про-
дуктивність працівників та ефективність управління для ко-
ригування підходів і стратегій.

Подальші наукові дослідження можуть бути спрямовані на роз-
робку моделей інтеграції HR-технологій із електронним урядуванням, 
аналіз економічної ефективності впровадження цифрових рішень у 
державному секторі та адаптацію інноваційних інструментів до умов 
різних рівнів управління. 
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Особливу увагу слід приділити дослідженню впливу автомати-
зації процесів на якість надання адміністративних послуг, розвитку 
компетенцій працівників у цифровому середовищі та удосконаленню 
механізмів прозорості управління людськими ресурсами.

© Тульчинський Р.В., Чєрєнков В.В., 2024
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