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ПРОДУКТИВНІСТЬ ПРАЦІ В ІТ-КОМПАНІЯХ: ПОНЯТТЯ, 
СПОСОБИ ОЦІНКИ ТА ОСНОВНІ НАПРЯМИ ЇЇ ПІДВИЩЕННЯ

У цій статті детально проаналізовано різноманітні теоретич-
ні підходи до визначення поняття «продуктивність праці», його 
змісту та основні фактори, що впливають на продуктивність праці. 
Досліджено сучасні стратегії та способи вивчення продуктивності 
в ІТ-компаніях як одного з основних показників ефективності пра-
ці в сучасних умовах. Наведено класифікацію показників, що вико-
ристовуються при оцінці продуктивності праці, а саме: якісні, кіль-
кісні показники та показники ефективності. Також проаналізовано 
методи оцінки продуктивності праці, якими зазвичай користуються 
сучасні ІТ-компанії: метод 360 градусів, сертифікація, система KPI, 
самооцінки. На основі аналізу сучасних досліджень запропонова-
ні підходи та конкретні методи підвищення ефективності роботи 
розподіленої команди, зокрема впровадження сучасних методо-
логій управління проєктами, таких як Agile, Scrum, Lean та Kanban, 
використання штучного інтелекту, хмарних сервісів, впровадження 
практик DevOps для автоматизації процесів, покращення умов пра-
ці та усунення культурних та комунікаційних бар’єрів. У статті осо-
бливу увагу приділено шляхам підвищення кваліфікації та сучасним 
методам мотивації персоналу, спрямованих на підвищення ефек-
тивності робочих процесів та мотивації співробітників, що сприя-
тиме подальшому розвитку та зростанню конкурентоспроможності 
ІТ-компаній у сучасних умовах.

Ключові слова: інформаційні технології, ІТ-сфера, продуктивність 
праці, розподілена команда, підвищення продуктивності, мотивація, 
ефективність.
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LABOR PRODUCTIVITY IN IT-COMPANIES:  
CONCEPTS, ASSESSMENT METHODS AND MAIN DIRECTIONS  

OF ITS IMPROVEMENT

This article analyzes in detail various theoretical approaches to the 
definition of the concept of «labor productivity», its content and the main 
factors affecting labor productivity. Such factors as technological equip-
ment, qualification and motivation of personnel, organization of work pro-
cesses, cultural and communicative aspects, as well as working conditions 
are considered. Modern strategies and methods of studying and evaluat-
ing productivity in IT-companies as one of the main indicators of labor ef-
ficiency in modern conditions are studied. Attention is focused on models 
of measurement of labor productivity: multifactorial, normative and mul-
ticriteria. The classification of indicators used in the assessment of labor 
productivity is given, namely qualitative, quantitative and efficiency in-
dicators. The methods of evaluating labor productivity, which are usually 
used by modern IT companies, are also analyzed: the 360-degree method, 
certification, the KPI system, and self-evaluations. In addition, based on 
the analysis of modern research, approaches and specific methods of in-
creasing the efficiency of distributed team work are proposed. The main 
aspects that this study focuses on are communication, time management, 
and the use of technological solutions to support teamwork. The article 
proposes ways to increase labor productivity, in particular, the imple-
mentation of modern project management methodologies, such as Agile, 
Scrum, Lean and Kanban, the use of artificial intelligence, cloud services, 
the implementation of DevOps practices to automate processes, improve 
working conditions, and eliminate cultural and communication barriers. 
Since the development of the IT-sphere and the successful operation of 
IT-companies depend on the qualifications of IT-specialists, their ability 
and desire to work productively, the article pays special attention to ways 
of improving qualifications and modern methods of motivating personnel, 
aimed at increasing the efficiency of work processes and the motivation of 
IT-employees , which will ultimately contribute to the further development 
and growth of the competitiveness of IT-companies in modern conditions.

Keywords: information technologies, IT-sphere, labor productivity, dis-
tributed team, productivity improvement, motivation, efficiency.
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Постановка проблеми. Протягом останніх десятиліть сфера 
інформаційних технологій відіграє провідну роль в розвитку на-
ціональної економіки. Глобалізація та цифрова трансформація є 
невід’ємними частинами бізнес-середовища і стали тригером для 
зростання кількості компаній, які переходять до моделей відда-
леної, розподіленої або гібридної роботи. Ці процеси вимагають 
нових підходів та стратегій до управління командою ІТ-компаній 
та  удосконалення продуктивності праці. 

Враховуючи зростання конкуренції та трансформації вимог 
клієнтів, компанії постійно перебувають у пошуку нових методів 
оптимізації виробничих процесів та забезпечення ефективного 
використання всіх видів ресурсів, визначення резервів та шля-
хів її підвищення в кризових умовах. В цих умовах, дослідження 
теоретичних основ поняття «продуктивність праці», аналіз наяв-
них методів оцінки, принципів ефективного управління та пошук 
інструментів підвищення продуктивності праці розподілених ко-
манд, є актуальним.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Основоположни-
ками вивчення продуктивності праці є А. Сміт та Д. Рікардо, проте 
досі сутність цього поняття продовжує досліджуватися зарубіж-
ними та вітчизняними науковцями. Зокрема, наукові підходи до 
визначення сутності дефініції «продуктивність праці», методів її 
аналізу та оцінки, теоретичні аспекти мотивації персоналу було 
досліджено науковцями, такими як Ю. Буц, О. Бугуцький, В. Грин-
чуцький, О. Грішнова, О. Дяків, О. Іванілов, О. Іляш, Є. Качан, І. Ми-
хальченко, С. Мочерний, В. Островерхов, М. Семикіна, С. Сергій-
чук, І. Чернега, Р. Янковий та ін. Однак дана тема досі залишається 
актуальною, адже підвищення продуктивності праці безпосеред-
ньо впливає на прибутковість ІТ-компаній та їх конкурентоспро-
можність на внутрішньому та глобальних ринках. 

Мета статті – узагальнення теоретичних основ сутності де-
фініції «продуктивність праці», дослідження ключових факторів, 
що впливають на продуктивність праці у розподілених коман-
дах ІТ-підприємств, та розробці рекомендацій щодо підвищення 
ефективності робочих процесів та їх оптимізації.

Виклад основного матеріалу дослідження. Сучасна науко-
ва література налічує безліч трактувань поняття «продуктивність 
праці». Відповідно до рекомендацій Міжнародної організації пра-
ці «продуктивність – це загальний показник, який характеризує 
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ефективність використання всіх видів ресурсів, зокрема праці, ка-
піталу, землі, матеріалів, енергії, інформації в процесі здійснення 
виробничої діяльності та надання послуг». В свою чергу, «продук-
тивність праці» – характеризує співвідношення кількості та якості 
виробленої продукції (робіт, послуг) та ресурсами, що були витра-
чені [1, С. 128 – 130].

На думку О. Грішнової «продуктивність праці є узагальнюю-
чим показником використання робочої сили, що, як і всі показни-
ки ефективності, характеризує співвідношення результатів та ви-
трат, в даному випадку, – результатів праці та її витрат» [2]. 

Ряд вчених, зокрема Є. Качан, О. Дяків, В. Островерхов ствер-
джують, що «продуктивність праці – це ефективність затрат кон-
кретної праці, яка визначається кількістю продукції, виробленої за 
одиницю робочого часу, або кількістю часу, витраченого на оди-
ницю продукції» [3]. 

Мочерний С. трактує категорію продуктивності праці як 
«ефективність виробничої діяльності людей у процесі створення 
матеріальних благ і послуг» [4].

У своїх роботах М. Семикіна трактує продуктивність праці у 
вузькому та широкому розумінні. Зокрема, продуктивність праці 
у вузькому сенсі – це показник продуктивності конкретної праці 
на мікроекономічному або індивідуальному рівнях, що являє со-
бою відношення обсягу виробленої продукції (послуг) до витрат 
лише одного з факторів виробництва – живої праці, які можуть 
вимірюватись за годину, день, квартал, рік (людино-години, лю-
дино-дні, в річних розрахунках – середньооблікова чисельність 
персоналу); продуктивність праці у широкому сенсі – це суспіль-
на продуктивність праці, яка характеризує результативність 
виробничого процесу на макрорівні і являє собою відношення 
загального обсягу виробленої продукції та послуг до загальних 
затрат праці [5].

Іляш О. вважає, що продуктивність праці –  це ефективність 
трудових витрат та здатність конкретної праці створювати за оди-
ницю часу певну кількість матеріальних благ [6]. 

На думку Гринчуцького В. продуктивність праці визначає 
ефективність, результативність витрат праці й визначається кіль-
кістю продукції, виробленої в одиницю робочого часу, або витра-
тами праці на одиницю виробленої продукції, або виконаних робіт 
[7, С. 122].



Науковий журнал «ECONOMIC SYNERGY», випуск 2 (12), 2024

160

«Продуктивність праці – це синтетичний показник, який ви-
значає науково-технічний прогрес суспільства, характеризує 
становище держави, окремої галузі, підприємства» – такої думки 
притримувалися Бугуцький О. та Михайлов С.  [8].

У своїх працях Іванілов О. стверджував: «продуктивність пра-
ці як плідність, ефективність діяльності людей у процесі створен-
ня матеріальних благ» [9].

Як зазначав Чернега І., під продуктивністю праці слід розумі-
ти ефективність трудової діяльності людей, а зростання продук-
тивності праці означає підвищення її результативності [10]. 

Янковий Р. при дослідженні продуктивності праці, дійшов 
висновку, що праця, яка витрачається на виробництво тієї чи ін-
шої продукції, складається з: живої праці, яка витрачається в 
даний момент безпосередньо в процесі виробництва даної про-
дукції; минулої праці, втіленої у раніше створеній продукції, яка 
використовується тією чи іншою мірою для виробництва нової 
продукції (сировина, матеріали, енергія – повністю; машини, спо-
руди – частково). Також автор розділяє поняття індивідуальної й 
суспільної праці: «Продуктивність праці – це ефективність затрат 
конкретної праці, яка визначається кількістю продукції, виробле-
ної за одиницю робочого часу, або кількістю часу, витраченого на 
одиницю продукції» [11, С. 23 – 26]. Поряд з продуктивністю пра-
ці Р. Янковий досліджував інтенсивність праці, що характеризує 
ступінь напруженої праці за одиницю часу і вимірюється кількістю 
витраченої енергії людини. Чим вищий рівень інтенсивності праці, 
тим вища її продуктивність [11, С. 23 – 26].

Таким чином, узагальнюючи існуючи підходи до поняття 
«продуктивність праці» та адаптуючи його до цілей нашого дослі-
дження, будемо вважати, що продуктивність праці в ІТ-компаніях 
– це показник результативності використання робочого часу та 
ресурсів для досягнення поставлених цілей і виконання завдань, 
які включають розробку, впровадження та підтримку інформацій-
них технологій. Іншими словами – це співвідношення обсягу ви-
конаної роботи (результатів діяльності) до витрачених ресурсів 
(часу, зусиль, фінансів) за певний період. 

Фактично продуктивність праці в ІТ-компаніях можна вимірю-
вати як кількість написаного коду, кількість реалізованих функцій, 
швидкістю вирішення технічних проблем, задоволеністю клієнтів 
та інші показники, що відображають якість і кількість виконаної 
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роботи за певний проміжок часу. Для цього широко використову-
ється розбиття робочого процесу на короткі періоди – спринти. 
А для оцінки складності завдань використовуються поінти. Чим 
складніше завдання, тим більше поінтів воно «важить». У загаль-
ному вигляді продуктивність праці в ІТ-компанії  характеризуєть-
ся ефективністю використання ресурсів, таких як час, знання та 
технології, для досягнення конкретних результатів. 

Для ІТ-компаній продуктивність праці є ключовим показни-
ком, адже вона визначає конкурентоспроможність бізнесу на 
ринку. У контексті ІТ-компаній, основні фактори, що впливають на 
продуктивність праці, можна поділити на такі групи:

Фактори технологічної оснащеності. Використання штучно-
го інтелекту, застосування хмарних сервісів, інструментів для 
управління проєктами, системи контролю версій, автоматизація 
тестування, а також платформи для спільної роботи можуть знач-
но підвищити ефективність роботи команди. Високий рівень тех-
нологічної оснащеності забезпечує швидкість і якість виконання 
завдань, дозволяючи співробітникам зосередитися на творчих та 
інноваційних аспектах своєї роботи. 

Управління ІТ-проєктами полягає в ефективному плануванні, 
чіткій організації робочих процесів та постійному контролі за до-
помогою відомих методологій: Agile, Scrum або Kanban, які дозво-
ляють гнучко реагувати на зміни, забезпечують прозорість про-
цесів і сприяють кращій координації команди. Регулярні зустрічі, 
чітке визначення завдань і ролей, використання інструментів для 
управління завданнями допомагають уникнути хаосу і підвищити 
ефективність роботи.

Кваліфікація та мотивація персоналу. Високий рівень знань 
і навичок дозволяє працівникам швидко вирішувати складні 
завдання, ефективно використовувати нові технології. Зацікавле-
ність співробітників у досягненні високих результатів, задоволе-
ність роботою, можливості для професійного розвитку та кар’єр-
ного зростання – все це сприяє підвищенню продуктивності праці.

Культурні та комунікативні фактори. Налагоджена комуніка-
ція між членами команди набуває особливої ролі при організації 
роботи розподіленої команди, коли треба налагодити  ефектив-
ну співпрацю. Врахування культурних відмінностей, організація 
регулярних нарад, використання різних засобів комунікації (ві-
деоконференції, месенджери, електронна пошта) допомагають 
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забезпечити злагоджену роботу команди. Важливо створювати 
атмосферу довіри та співпраці, де кожен член команди відчуває 
свою значущість і може вільно висловлювати свої ідеї.

Умови праці. Фізичні та психологічні умови праці мають зна-
чний вплив на продуктивність. В ІТ-компаніях важливо забезпечи-
ти комфортні робочі місця, доступ до необхідних ресурсів і техно-
логій, можливості для відпочинку та відновлення. Психологічний 
комфорт, підтримка «work-life balance», гнучкий графік роботи 
сприяють зниженню стресу і підвищенню задоволеності праців-
ників, що в кінцевому результаті впливає на їхню продуктивність.

Важливим є вимірювання продуктивності праці, що дає можли-
вість виявити та усунути слабкі місця в діяльності команди та моти-
вувати їх на досягнення кращих результатів для подальшого кар’єр-
ного росту. Для оцінки продуктивності праці використовують:

 ౣ кількісні показники – кількість написаних рядків коду, 
кількість реалізованих функцій, кількість виконаних за-
вдань, кількість написаних тестів, виправлених помилок 
та ін.;

 ౣ якісні показники: рівень задоволеності клієнтів, якість 
коду – його оптимальність та чистота, кількість помилок 
або багів;

 ౣ показники ефективності: швидкість виконання проєктів, 
дотримання термінів, ефективність використання ресурсів.

Зазвичай ці показники не застосовуються відокремлено, на 
практиці проєктні менеджери використовують комбінації цих по-
казників, що дозволяє отримати повну картину продуктивності 
праці та визначити області для покращення. Залежно від того, які 
показники використовуються під час оцінки продуктивності пра-
ці, існують різні методи його вимірювання. Найбільш поширеними 
і розробленими моделями виміру продуктивності праці у світі є 
методи пошуку ознак результатів й витрат праці та інтеграції по-
казників, які об’єктивніше показують стан певного підприємства 
у ринкових умовах. Це багатофакторний метод, нормативний та 
багатокритеріальний [12]. Багатофакторна модель – базується 
здебільшого на звітних даних і використовує тільки коефіцієнти 
та індекси для вимірювання продуктивності. Ця модель не перед-
бачає активної участі працівників у зборі даних. 

Нормативний метод – заснований на активній участі персо-
налу та орієнтований на розвиток системи оцінки, працівники ви-
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значають показники, коефіцієнти та/або індекси продуктивності, 
а потім розробляють систему їх оцінки, контролю та підвищення.

Багатокритеріальний метод, який також називають матрицею 
цілей, дає можливість оцінювати результативність та продуктив-
ність, отримати агрегований індекс продуктивності. Маючи пе-
релік показників продуктивності з нормативного та багатофак-
торного методів, використовувати багатокритеріальний метод 
можемо за такими стадіями робіт: визначення критеріїв оцін-
ки продуктивності; оцінювання відносної значущості критеріїв; 
об’єднання графіків продуктивності зі значущістю критеріїв [13].

Кожна ІТ-компанія використовує свої методи оцінки продук-
тивності праці, але найчастіше в сучасній ІТ-галузі використову-
ються такі методи:

Метод 360 градусів полягає в оцінці працівника керівником, 
колегами, підлеглими та клієнтами. Люди, які безпосередньо кон-
тактують з працівником, висловлюють думку про роботу з ним. 
Паралельно з цим працівник сам собі ставить оцінки за відповід-
ними критеріями, які є однаковими для всіх. Такий метод часто 
використовується для оцінки мікроклімату в команді, а також має 
місце при перегляді рівня заробітної плати, преміюванні та ін.

Атестація застосовується при оцінці відповідності компетен-
ції працівника займаній посаді, в тому числі може аналізуватися 
внесок у розвиток компанії, складність та якість роботи, відпові-
дальність, дисципліна, дотримання термінів виконання завдань, 
професійне зростання, взаємодія в колективі та ін. 

Система KPI (Key Performance Indicator) – дозволяє оцінити 
ефективність виконання поставлених цілей. Командам ставляться 
цілі, до яких потрібно прагнути, орієнтовні дати для оцінки про-
гресу та інформацію, яка допомагає приймати рішення в усій ор-
ганізації. Відстежуючи KPI, компанії визначають сильні та слабкі 
сторони, приймають рішення на основі даних і вживають заходів 
щодо оптимізації продуктивності [14].

Метод самооцінки дає можливість працівникам самостійно 
визначити свою ефективність, навички, компетенції, підібрати 
шляхи до самореалізації та інше. Цей метод є досить суб’єктив-
ним, тому зазвичай використовується не як повноцінний метод, а 
в комплексі з іншими методами.

Завданням будь-якої компанії є отримання максимального 
прибутку, що в свою чергу безпосередньо пов’язано з підвищен-



Науковий журнал «ECONOMIC SYNERGY», випуск 2 (12), 2024

164

ням продуктивності. Розглянемо шляхи підвищення продуктив-
ності праці команди в контексті факторів впливу. 

1. Технологічна оснащеність.
Впровадження DevOps-практик для автоматизації процесів 

розгортання, тестування та моніторингу програмного забезпе-
чення, що дозволяє скоротити час виходу продукту на ринок і під-
вищити якість програмного забезпечення.

Використання інструментів штучного інтелекту: останні до-
слідження свідчать, що завдяки їх використанню, працівники 
ІТ-сфери стали в середньому на 14% більш продуктивнішими, а 
найбільшу користь отримали найменш кваліфіковані працівники 
[15]. 

Застосування сучасних інструментів управління проєктами 
типу Jira або Trello для організації та контролю завдань, коорди-
нації роботи команди і відстеження за виконанням завдань у ре-
альному часі.

Використання хмарних сервісів – програм та платформ, які 
містяться на серверах хмарних провайдерів. Хмарне сховище на-
дається користувачу в необхідному обсязі, оплачується за фактом 
використання і позбавляє від необхідності купувати власну IT-інф-
раструктуру для зберігання даних і керувати нею. Це забезпечує 
гнучкість, швидку масштабованість та надійність [16].  

2. Кваліфікація та мотивація персоналу. 
Майже в кожній компанії є менеджер по персоналу та/або, 

так званий, менеджер компетенцій, який займається розробкою 
індивідуальних планів професійного розвитку для кожного спів-
робітника. Підвищення кваліфікації через навчання та розвиток 
досягається завдяки організації і проведенню навчальних захо-
дів, коли власні або запрошені експерти проводять тренінги, кон-
ференції, вебінари з використання нових технологій, методологій 
розробки та управління проєктами. 

Надання можливості співробітникам проходити сертифіка-
ційні курси від провідних організацій, таких як Microsoft, Google, 
Amazon, що підвищує їхню професійну компетентність і дає ком-
панії конкурентні переваги. 

Стимулювання до навчання на онлайн платформах, таких як 
Coursera, Udacity, Pluralsight, Udemy, де співробітники можуть са-
мостійно опановувати нові теми та підвищувати кваліфікацію.
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Одним з ефективних методів підвищення кваліфікації ІТ-спе-
ціалістів є менторство та наставництво: призначення досвідчених 
співробітників менторами для новачків або молодших колег. Це 
сприяє передачі знань та навичок, а також допомагає новачкам 
швидше адаптуватися до робочого процесу. 

Проведення регулярних зустрічей для обговорення прогресу, 
вирішення проблем і визначення напрямів для подальшого роз-
витку.

Періодична ротація працівників між різними проєктами до-
помагає розвивати різнобічні навички, отримати нові знання та 
досвід, а також сприяє розвитку гнучкості та адаптивності. 

Мотивація ІТ-спеціалістів через конкурентоспроможну за-
робітну плату, яка відповідає рівню кваліфікації та досвіду спів-
робітників, запровадження системи бонусів за впровадження 
інновацій та досягнення ключових показників ефективності (KPI), 
надання співробітникам можливості брати участь у розподілі при-
бутків компанії та ін.

Важливу роль відіграють методи нефінансового стимулюван-
ня ІТ-спеціалістів, зокрема надання можливостей для кар’єрного 
зростання, планування шляхів розвитку кар’єри, участь у вну-
трішніх конкурсах на відкриті посади, можливість працювати за 
гнучким графіком або віддалено, що сприяє кращому балансу між 
роботою та особистим життям, можливість працювати над іннова-
ційними та значущими проєктами, що викликають інтерес і дозво-
ляють реалізувати професійний потенціал та ін.

3. Організація робочих процесів.
Одним з варіантів є перехід на методології Agile, такі як Scrum 

або Kanban, Lean для гнучкого управління проєктами, швидшої 
адаптації до змін, оптимального використання ресурсів, ефектив-
ної комунікації, візуалізації процесів і постійного покращення ро-
бочого процесу.

Необхідним для удосконалення організаційних процесів є 
регулярні наради команди для обговорення прогресу, виявлення 
проблем та пошуку шляхів їх вирішення, що допомагає зберігати 
високий рівень комунікації та координувати зусилля над вирішен-
ням завдань.

Важливим для команди є постійний конструктивний зворот-
ній зв’язок щодо роботи співробітників, це допомагає їм розуміти 
свої сильні та слабкі сторони і працювати над вдосконаленням.
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4. Культурні та комунікативні фактори.
Ефективним є проведення тренінгів з міжкультурної ко-

мунікації для підвищення розуміння культурних відмінностей і 
покращення взаємодії в розподілених командах. Крім того, за-
провадження інструментів для анонімного зворотного зв’язку, 
дозволить співробітникам висловлювати свої думки та пропозиції 
щодо покращення робочих процесів.

Для зміцнення командного духу та підвищення лояльності 
співробітників організовують різноманітні командні заходи, свят-
кові та урочисті події, спортивні змагання та ін. 

5. Умови праці.
Однією з умов ефективної роботи розподіленої команди є на-

дання можливості співробітникам працювати за гнучким графі-
ком та віддалено. Це допомагає зберігати баланс між роботою та 
особистим життям, знижуючи рівень стресу. 

Також, важливим в сучасних умовах є пропозиція програм 
медичного страхування, доступу до спортивних залів, курсів йоги, 
психологічної підтримки та інших програм, спрямованих на під-
тримку здоров’я та добробуту співробітників.

Висновки. Підсумовуючи вищезазначене, можна зробити 
висновок, що продуктивність праці в ІТ-компаніях є багатогран-
ним явищем, яке показує ефективність використання робочого 
часу та ресурсів для досягнення поставлених цілей і виконання 
завдань, які містять: розробку, впровадження та підтримку інфор-
маційних технологій. Продуктивність праці в ІТ-компаніях можна 
вимірювати кількістю написаного коду, кількістю реалізованих 
функцій, швидкістю вирішення технічних проблем, задоволеністю 
клієнтів та інші показники, що відображають якість і кількість ви-
конаної роботи за певний проміжок часу. 

Продуктивність праці залежить від багатьох факторів, вклю-
чаючи технологічну оснащеність, кваліфікацію та мотивацію пер-
соналу, організацію робочих процесів, комунікативні та культурні 
аспекти, а також умови праці. Розуміння та управління цими фак-
торами допомагає ІТ-компаніям досягати високих результатів і 
залишатися конкурентоспроможними на ринку праці. 

Застосування сучасних методологій управління проєктами, а 
також методів оцінки продуктивності у поєднанні з постійним нав-
чанням та мотивацією персоналу, дозволяє досягати високих ре-
зультатів.

© Хоменко О.Б., 2024
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