
Науковий журнал «ECONOMIC SYNERGY», випуск 1 (11), 2024

115

УДК 339.5
JEL F10, F16, O32
DOI: https://doi.org/10.53920/ES-2024-1-9

Георгій Олександрович КОВБАТЮК,
асистент кафедри теоретичної та прикладної економіки,

Державний університет інфраструктури та технологій
ORCID ID: 0000-0001-8140-4506

ФОРМУВАННЯ ПОНЯТІЙНО-КАТЕГОРІАЛЬНОГО АПАРАТУ 
ІНФОРМАЦІЙНО-ІННОВАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ЗОВНІШНЬОТОРГОВЕЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Здійснення зовнішньоторговельної діяльності в умовах, що 
пов’язані з цифровізацією економічних взаємовідносин між суб’єк-
тами господарювання та швидкими темпами розвитку інновацій, 
вимагає відповідного забезпечення в системі управління підпри-
ємством. Враховуючи різноманітність поглядів на базові економічні 
категорії, які розкривають сутність даних процесів, виникає необ-
хідність формування сучасного понятійно-категоріального апарату.

Визначено, що в іноземних джерелах для характеристики тор-
говельних операцій використовують поняття «міжнародна торгів-
ля» (international trade), незважаючи на рівень взаємовідносин. 
Поняття «зовнішньоторговельна діяльність» (foreign trade activity) 
не має широкого вжитку та за використання вважається синонімом 
міжнародної торгівлі. Дана категорія також не має достатнього нау-
кового обґрунтування і у вітчизняних джерелах. 

У статті надано авторське визначення категорії зовнішньотор-
говельна діяльність – це сукупність економічних операцій і відно-
син на мікрорівні, пов'язаних з міжнародним обміном товарів, по-
слуг і фінансових активів підприємств між різними країнами, що 
містить в собі експортно-імпортні операції, транзит, транскордонні 
інвестиції, послуги логістики та митні процедури.

Оскільки усі види та форми міжнародної взаємодії та співпраці 
потребують обробки значних інформаційних масивів даних і форму-
ються під впливом стрімкого розвитку інформаційних технологій та 
інновацій, доцільно користуватися поняттям «інформаційно-інно-
ваційне забезпечення зовнішньоторговельної діяльності», що являє 
собою комплекс заходів і технологій, спрямованих на використання 
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інформаційних та інноваційних ресурсів для оптимізації процесів 
зовнішньоторговельної діяльності, охоплює впровадження сучас-
них інформаційних систем, аналітичних інструментів, електронної 
комерції, цифрових платформ та інших технологій для підвищення 
ефективності торговельних операцій, поліпшення маркетингу та 
просування товарів і послуг на світових ринках, а також забезпечен-
ня конкурентоспроможності на міжнародній арені.

Ключові слова: міжнародна (зовнішня) торгівля, зовнішньоторго-
вельна діяльність, зовнішньоекономічна діяльність, інформаційне за-
безпечення, інноваційне забезпечення, інновації, управління, підпри-
ємство.
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FORMATION OF CONCEPTUAL AND CATEGORICAL APPARATUS 
INFORMATION AND INNOVATION SUPPORT  

OF FOREIGN TRADE ACTIVITY 

The implementation of foreign trade activity in the conditions 
associated with the digitalization of economic relations between 
business entities and the rapid pace of innovation requires appropriate 
support in the enterprise management system. Given the diversity of 
views on the basic economic categories that reveal the essence of these 
processes, there is a need to form a modern conceptual and categorical 
apparatus. 

It is determined that foreign sources use the concept of «international 
trade» to characterize trade operations, regardless of the level of 
relations. The concept of «foreign trade activity» is not widely used and 
is considered to be synonymous with international trade. This category 
also lacks sufficient scientific substantiation in domestic sources.

The article provides the author's own definition of the category of 
foreign trade activity – a set of economic transactions and relations at 
the micro level related to the international exchange of goods, services 
and financial assets of enterprises between different countries, including 
export-import operations, transit, cross-border investments, logistics 
services and customs procedures.
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Since all types and forms of international interaction and 
cooperation require the processing of significant information data sets 
and are shaped by the rapid development of information technology 
and innovation, it is advisable to use the concept of information 
and innovation support of foreign trade activity, which is a set of 
measures and technologies aimed at using information and innovation 
resources to optimize the processes of foreign trade activity, covers 
the implementation of modern information systems, analytical tools, 
e-commerce, digital platforms and other technologies to increase the 
efficiency of trade operations, improve marketing and promotion of 
goods and services in global markets, and ensure competitiveness in 
the international arena.

Keywords: international (foreign) trade, foreign trade activity, foreign 
economic activity, information support, innovation support, innovations, 
management, enterprise.

Постановка проблеми. Здійснення зовнішньоторговель-
ної діяльності в сучасних умовах, що пов’язані з цифровізацією 
економічних взаємовідносин між суб’єктами господарювання 
та швидкими темпами розвитку інновацій, вимагає відповідного 
забезпечення в системі управління підприємством. Враховуючи 
різноманітність поглядів на базові економічні категорії, які роз-
кривають сутність даних процесів, виникає необхідність форму-
вання відповідного категоріального апарату.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Огляд публікацій 
з тематики дослідження свідчить про інтерес авторів до даної про-
блематики, який має різноспрямований характер. Найбільша ча-
стина дослідників, таких як І. Босак, Є. Палига, Л. Лігоненко, М. Се-
лезова, С. Палагута, О. Матвієнко, А. Зосімова та інші, приділяють 
свою увагу категорії «інформаційне забезпечення», друга частина, 
а саме: Дж. МакКоннел, Б. Беллас, Р. Робінсон, Т. Бертранд, Т. Ката-
лано, О. Ашурков та інші, розглядають категорію «міжнародна, або 
зовнішня торгівля». Визначення категорії «зовнішньоторговельна 
діяльність» знайшло відображення в працях таких дослідників як 
О. Міхеєва, О. Яцюк, Є. Білоусов, а категорія «інноваційне забезпе-
чення» взагалі не відображена в наукових працях.

Водночас трансформаційні зміни, що відбуваються в еконо-
міці, вимагають формування та визначення комплексних еконо-
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мічних категорій, до яких і належить інформаційно-інноваційне 
забезпечення зовнішньоторговельної діяльності.

Мета статті полягає у формуванні понятійно-категоріально-
го апарату інформаційно-інноваційного забезпечення зовнішньо-
торговельної діяльності.

Виклад основного матеріалу дослідження. Активний 
розвиток інтеграційних та глобалізаційних процесів у світо-
вій економіці знаходить своє відображення в темпах розвитку 
міжнародної торгівлі, яка є традиційною і найбільш поширеною 
формою зовнішньоекономічних відносин. Водночас, характе-
ризуючи цей напрямок економічної діяльності, застосовуються 
різні терміни  – зовнішньоекономічна діяльність, зовнішньотор-
говельна діяльність, міжнародна (зовнішня) торгівля. Тому, в 
першу чергу, треба визначити взаємозв’язок та співвідношення 
цих категорій.

Відповідно до Закону України «Про зовнішньоекономічну 
діяльність», зовнішньоекономічна діяльність – «це діяльність 
суб’єктів господарської діяльності України та іноземних суб’єктів 
господарської   діяльності, а також діяльність державних замов-
ників з оборонного замовлення у випадках, визначених законами 
України, побудована на взаємовідносинах між ними, що має місце 
як на території  України, так і за її межами» [1].

У свою чергу, варто зазначити, що у нормативно-законода-
вчій базі відсутнє трактування зовнішньої торгівлі чи зовнішньо-
торговельної діяльності. Так, у ст. 263 Господарського Кодексу 
України окремо регламентується господарсько-торговельна ді-
яльність, яка трактується як діяльність, що здійснюється суб’єк-
тами господарювання у сфері товарного обігу, спрямована на 
реалізацію продукції виробничо-технічного призначення і ви-
робів народного споживання, а також допоміжна діяльність, яка 
забезпечує їх реалізацію шляхом надання відповідних послуг 
[2]. У частині другій ст. 263 Господарського Кодексу України на-
голошується, що залежно від ринку (внутрішнього чи зовніш-
нього), в межах якого здійснюється товарний обіг, господар-
сько-торговельна діяльність виступає як внутрішня торгівля або 
зовнішня торгівля [2]. 

О.О.  Ашурков вважає, що зовнішня торгівля є одним з видів 
господарсько-торговельної діяльності, відмінною рисою чого є її 
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здійснення у сфері товарного обігу, який відбувається на зовніш-
ньому ринку. Він зазначає, що у міжнародному законодавстві, за-
конодавстві ЄС та угоді в рамках Світової організації торгівлі (СОТ) 
немає поняття «зовнішньоекономічна діяльність», натомість ви-
користовують терміни «взаємні торгові відносини», «міжнарод-
на торгівля». Генеральна угода по тарифах і торгівлі 1994 р. не 
містить визначення поняття «торгівля». У ЄС взагалі відсутній 
кодифікований акт у сфері державного регулювання зовнішньої 
торгівлі, тоді як у цілому ряді країн, зокрема, у державах – членах 
Митного союзу існування відповідного закону є загальноприйня-
тим явищем [3].

У наукових працях зарубіжних авторів поняття міжнародної 
торгівлі трактується двояко. Перший підхід, схожий з трактуван-
ням вітчизняної наукової спільноти, передбачає розгляд міжна-
родної торгівлі як діяльності, що характерна глобальному рівню. 
Печко К. зазначає, що міжнародна торгівля є однією з рушійних 
сил регіональних угруповань, таких як САДК, і має вплив як на 
економічне зростання, так і на державні видатки. Відкритість до 
міжнародної торгівлі сприяє підвищенню ефективності ринків, 
тим самим відновлюючи соціальний добробут, який в іншому ви-
падку втрачається через запровадження торговельних тарифів і 
квот [4]. 

Погляд Дж.  Є.  МакКоннелла полягає у розгляді міжнародної 
торгівлі крізь географічний аспект, і трактує її як фізичне перемі-
щення та електронну передачу товарів і послуг через національ-
ні кордони. Торговельні потоки розглядаються через напрямок, 
структуру та обсяги торгівлі. Для аналізу географічних аспектів 
міжнародної торгівлі використовують такі основні просторові 
поняття: місце, розташування, розподіл, просторова взаємодія і 
масштаб, зміни, регіон, а також різноманітні потенційно стримую-
чі або обмежуючі фактори [5].

Група авторів: Алаіс М., Беласса Б., Бертранд Т. Дж., трактують 
міжнародну торгівлю як економічні операції, що здійснюються 
між країнами. Торгівля зазвичай здійснюється споживчими това-
рами та супроводжується наданням послуг різного роду. Міжна-
родним торговельним операціям сприяють міжнародні фінансові 
платежі, в яких важливу роль відіграють приватні банківські сис-
теми та центральні банки країн-торговців [6].

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/B9780128130100000107
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Тобто, як бачимо, трактування сутності міжнародної торгів-
лі, тією чи іншою мірою, характеризується взаємовідносинами 
на рівні країн з забезпеченням функціонування світового ринку, 
на якому товарообмін здійснюється відповідно до міжнародних 
стандартів та вимог. 

Інший підхід до висвітлення сутності категорії міжнародної 
торгівлі більше відповідає вітчизняному трактуванню поняття 
«зовнішньоекономічна діяльність», яка здійснюється на макро-
рівні та регулюється законодавчою базою країни, що її здійснює. 
Наприклад, під міжнародною торгівлею Чанд С. розуміє торгівлю 
між двома або більше країнами, у якій використовуються валюти 
різних країн і яка регулюється законами, правилами та нормами 
відповідних країн [7].

Каталано Т. Дж. характеризує міжнародну торгівлю як купів-
лю та продаж товарів і послуг компаніями в різних країнах. Міжна-
родна торгівля дозволяє країнам розширювати свої ринки та от-
римувати доступ до товарів і послуг, які інакше не були б доступні 
всередині країни. У результаті міжнародної торгівлі ринок стає 
більш конкурентним [8].

На думку авторів Ваілд Дж., Хан Дж., Ваілд К. міжнародна 
торгівля – це купівля, продаж або обмін товарами та послугами 
через національні кордони. Міжнародна торгівля надає багато 
переваг країнам як експортерам, так і імпортерам. Для країн-ім-
портерів вигода полягає в тому, що вони отримують товари або 
послуги, які не можуть виробляти самостійно. Аналогічно, для 
експортера однією з переваг є те, що завдяки торгівлі він може 
отримати або товари чи послуги, які йому потрібні, або гроші, 
за які він може придбати ці товари в іншій країні. Міжнародна 
торгівля також допомагає економіці країн, надаючи більше ро-
бочих місць для людей, які займаються переробкою різних то-
варів. Економіка країн впливає на світовий обсяг міжнародної 
торгівлі. Якщо економіка країни розвивається повільно, то й об-
сяг міжнародної торгівлі також, тоді як вищий рівень виробни-
цтва призводить до більшого обсягу торгівлі. Якщо валюта однієї 
країни є слабкою, порівняно з іншими країнами світу, то імпорт 
буде дорожчим, ніж вітчизняна продукція. Оскільки торгівля йде 
пліч-о-пліч зі світовим виробництвом, торгівля постійно зростає 
швидше, ніж виробництво [9].
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Тасбасі А., Сакіра П.Є., Юксел А.Х. дотримуються думки, що 
міжнародна торгівля складається з економічних операцій, які 
здійснюються між країнами шляхом експорту та імпорту різнома-
нітних товарів. Перший тип торгівлі відбувається тоді, коли певний 
асортимент товарів виходить за межі виробничих можливостей 
країни або коли поточного виробництва не вистачає. Другий тип 
торгівлі, який є більш складним, ніж перший, відбувається навіть 
тоді, коли країна має можливості виробляти товари чи надавати 
послуги, але все одно їх імпортує [10].

Як бачимо, дані трактування більш зорієнтовані на обміні то-
варами чи послугами між країнами та обумовлюються експортни-
ми та імпортними операціями, тому їх більш доцільніше віднести 
до дефініції зовнішньоекономічної діяльності.

Загалом, в іноземних джерелах використовують поняття 
«міжнародна торгівля» (international trade) для характеристи-
ки торговельних операцій, незважаючи на рівень взаємовідно-
син. Поняття «зовнішньоторговельна діяльність» (foreign trade 
activity) не має широкого вжитку та за використання вважається 
синонімом міжнародної торгівлі. 

Відсутність чіткого розмежування сутності цих категорій у 
працях зарубіжної наукової спільноти створює плутанину даних 
понять. Тому автором пропонується розмежовувати поняття між-
народної торгівлі, зовнішньоекономічної діяльності та зовнішньо-
торговельної діяльності, оскільки дані процеси відбуваються на 
різних рівнях управління та взаємодії. 

Міжнародна торгівля, як одна з форм міжнародних економіч-
них відносин, базується на об’єднанні секторів зовнішньої торгів-
лі різних національних економік, регулюється міжнародними ін-
ституціями та забезпечує функціонування світового ринку. 

Зовнішньоекономічна діяльність може здійснюватися через 
валютно-фінансові відносини, обмін капіталами, обмін робочою 
силою, обмін товарами та послугами, науково-технічне та інше 
співробітництво, захист прав інтелектуальної власності тощо. 

Обмін товарами, як один із видів зовнішньоекономічної діяль-
ності, може здійснюватися як на макрорівні, тим самим формуючи 
зовнішню торгівлю, так і на мікрорівні, що має прояв зовнішньо-
торговельної діяльності.
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Трактування поняття «зовнішньоторговельна діяльність» від-
сутнє в зарубіжній літературі та не має достатнього наукового 
обґрунтування і у вітчизняних джерелах. Багатьма дослідниками 
категорія «зовнішньоторговельна діяльність» ототожнюється з 
поняттям «зовнішньоекономічна діяльність», що є помилковим, 
оскільки поняття зовнішньоекономічної діяльності є ширшим за по-
няття зовнішньоторговельної діяльності. По суті, зовнішньоторго-
вельна діяльність – це складова зовнішньоекономічної діяльності.

На сьогодні існує незначний авторський доробок щодо трак-
тування категоріального апарату зовнішньоторговельної діяльно-
сті, розглянемо деякі з них. 

Згідно з поглядом О.Г.  Міхеєвої, під зовнішньоторговельною 
діяльністю, варто розуміти будь-які операції, що передбачають 
передачу права власності на товари та/або послуги та перетин 
ними митного кордону держави [11].

Яцюк О.В.  вважає, що зовнішньоторговельна діяльність є 
складовою економічної діяльності підприємства, і визначається 
експортно-імпортними операціями з обміну товарами, послугами, 
капіталом тощо із партнерами з інших країн [12].

На думку О.О. Ашуркова до зовнішньоторговельної діяльності 
слід відносити господарську діяльність, що здійснюється у сфері 
товарного обігу, побудовану на взаємовідносинах між її учасни-
ками, які самі та/або комерційні підприємства яких знаходяться в 
різних державах [3].

Узагальнення позицій вітчизняних представників економічних 
наук щодо поняття зовнішньоторговельної діяльності Є.М.  Білоу-
совим сформульовано як комплекс системоутворюючих факторів, 
покладених в основу єдиного технологічного процесу виробни-
цтва і реалізації експортної продукції згідно з обраною суб’єктом 
господарювання зовнішньоекономічною стратегією, а також фор-
мами і методами роботи на зарубіжних ринках [13].

Отже, різнобічне бачення та багатоваріантність трактувань 
сутності понять «міжнародна торгівля», «зовнішньоекономічна 
діяльність» та «зовнішньоторговельна діяльність» підтверджує 
актуальність дослідження даних категорій та необхідність вста-
новлення чітких меж між ними. Авторське бачення відповідного 
співвідношення та розмежування цих категорій відповідно до ви-
дів економічної діяльності та рівнів управління наведено на рис. 1.
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Відповідно, зовнішньоторговельна діяльність – це сукупність 
економічних операцій і відносин на мікрорівні, пов’язаних з між-
народним обміном товарів, послуг і фінансових активів підпри-
ємств між різними країнами, що містить в собі експортно-імпортні 
операції, транзит, транскордонні інвестиції, послуги логістики та 
митні процедури.

Треба зазначити, що на сьогодні усі види та форми міжна-
родної взаємодії та співпраці потребують обробки значних ін-
формаційних масивів даних та формуються під впливом стрім-
кого розвитку інформаційних технологій. Технологічний прогрес 
підприємств, що займаються зовнішньою торгівлею, підлягає 
глибокій трансформації у сфері інформаційного забезпечення 
зовнішньоторговельної діяльності. Впровадження новітніх ін-
формаційних технологій, як форми інноваційного забезпечення, 
стало невід’ємним інструментом управління та ведення сучасної 
зовнішньоторговельної діяльності. Тому на сьогодні найбільш до-
цільним є розгляд саме інформаційно-інноваційного забезпечен-
ня зовнішньоторговельних операцій, яке базується на сукупності 
аналітичних даних та забезпеченні їх автоматизованої обробки 
за допомогою інноваційних продуктів чи технологій. Досліджен-
ня багатогранної ролі інформаційних технологій та інновацій в 
сферах оптимізації ефективності, зменшенні ризиків та створенні 
стратегічних переваг у системі міжнародної торгівлі стає прак-
тично першочерговим у сучасних умовах функціонування [14].

Обґрунтування сутності інформаційно-інноваційного забез-
печення зовнішньоторговельної діяльності підприємств варто 
розпочати з трактування поняття «інформаційне забезпечення». 
Слід зазначити, що в наукових працях вітчизняних авторів, підхо-
дів до його визначення досить багато (табл. 1). 

Якщо брати до уваги зарубіжні джерела, то «інформаційне за-
безпечення» досить рідко має дослівний переклад «information 
support», зазвичай цей термін застосовується у використанні як 
«tech support», що у перекладі – ІТ-підтримка. Шейлі Дж. зазна-
чає, що у найпростішій формі ІТ-підтримка – це надання допомоги 
працівникам та організації в цілому у вирішенні питань, пов’яза-
них з технологіями. Її мета – надати користувачам відповіді на 
проблеми, з якими вони можуть зіткнутися. У бізнес-середовищі 
ІТ-підтримка може також охоплювати налаштування, встанов-
лення та конфігурацію обладнання тощо. ІТ-підтримка бізнесу – 
це більше, ніж усунення проблем технічного характеру. Послуги 
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ІТ-підтримки включають оптимізацію продуктивності мережі та 
захист від кібератак. Завдяки ІТ-підтримці та послугам організа-
ція може реалізувати весь потенціал своєї мережі та слідувати 
найкращим практикам захисту своїх цифрових активів [24].

Таблиця 1. Визначення поняття  
«інформаційне забезпечення» у працях вчених

Автор Визначення поняття
І.П. Босак, 
Є.М. Палига

Це наявність інформації, необхідної для управління 
економічними процесами, яка міститься у базах даних 
інформаційних систем. Під інформаційними системами 
розуміють системи зберігання, обробки, перетворення, 
передачі й оновлення інформації з використанням 
комп’ютерної та іншої техніки [15].

Л.О. Лігоненко, 
М.В. Селезова

Сукупність структурованих баз даних у вигляді документів, 
нормативної бази, реалізованих рішень, вербальної та 
невербальної, кількісної та якісної інформації, що виступають 
базисом для прийняття рішень [16].

М.П. Денисенко, 
Т.С. Голубєва, 
І.В. Колос

Сукупність даних, організація їх введення, обробка, 
збереження та накопичення, пошуку, а також поширення в 
межах компетенції зацікавленим особам в зручному для них 
вигляді [17].

С.С. Палагута Це динамічна система даних та відомостей і способи їх 
обробки, які дозволяють вивчити реальний стан керованого 
об’єкта, визначити вплив чинників, що його визначають, 
а також виявити можливості здійснення необхідних 
управлінських дій [18].

О.В. Матвієнко Оперативне використання інформації як стратегічного 
ресурсу з метою забезпечення конкурентоспроможності 
організації [19].

Л.О. Терещенко,  
І.І. Матвієнко-
Зубенко

Важливий елемент автоматизованих інформаційних систем 
обліку, призначених для відображення інформації, що 
характеризує стан керованого об’єкта і є основою  
для прийняття управлінських рішень [20].

Б.О. Кондратьєв, 
Н.Ю. Єршова 

Це напрям управлінської діяльності, який полягає в розробці 
методів і форм роботи з інформацією, організації та 
контролю за інформацією з метою ефективного її зберігання, 
використання, а також обміну між системою і джерелами або 
користувачами інформації [21].

А.В. Зосімова Містить в собі, окрім показників, вихідну інформаційну 
базу дослідження, методи, методику та принципи аналізу, а 
також інформацію, яка потрібна для ведення та створення 
міжнародних зв’язків [22].

Л.С. Веретін Динамічний процес, за допомогою якого інформація 
циркулює в системі управління та основою якого  
є інформаційні потоки, які складають цю систему [23].

Джерело: сформовано автором 
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На думку Данбі С. ІТ-підтримка забезпечує технічну підтрим-
ку та допомогу клієнтам і кінцевим користувачам. Вона надається 
спеціальною командою ІТ-фахівців і, як правило, доступна через 
службу підтримки. Компанії можуть наймати власних представни-
ків ІТ-підтримки, або ж віддавати цю підтримку на аутсорсинг іншій 
компанії [25].

Отже, аналіз літературних джерел вказує на розбіжності у по-
глядах вітчизняних та зарубіжних вчених. Представники україн-
ської наукової спільноти, в більшості випадків, акцентують увагу 
на масивах збору, обробки, аналізу інформації відповідно до на-
пряму та масштабів діяльності підприємства, а зарубіжні пред-
ставники – саме на технічній складовій обслуговування програм-
них продуктів, що забезпечують обробку даних. На думку автора, 
інформаційне забезпечення включає обидві складові – і масиви 
даних, і ІТ-забезпечення процесу.

Розглядаючи у цьому контексті сферу зовнішньоторговельної 
діяльності безперечно роль інформації, інформаційних технологій 
та їх супровід (обслуговування) зростає і ускладнюється у зв’язку з 
швидкими темпами розвитку інноваційних продуктів. Інформаційне 
забезпечення зовнішньоторговельної діяльності підприємства пе-
редбачає збір, аналіз та обробку одночасно і зовнішньої інформації 
(стан зовнішнього середовища підприємства, нішеві зміни на ринках 
збуту, переорієнтація логістичних напрямів, зміна споживчого по-
питу, поведінка постачальників тощо), і внутрішньої інформації (пла-
ново-нормативні та обліково-звітні дані, статистична та оператив-
на інформація) [26]. Саме інформаційний простір відіграє основну 
роль у зміні політики виводу товарів на зовнішні ринки. Якщо раніше 
товари пристосовувалися до потреб споживачів, то на нинішньому 
етапі споживачів пристосовують до товарів за допомогою інформа-
ційних потоків [27]. Роль інформації та інноваційних інформаційних 
технологій є визначальною, оскільки забезпечується інтенсифікація 
інформаційної взаємодії між суб’єктами зовнішньої торгівлі.

Як бачимо, інформаційне забезпечення зовнішньоторговель-
ної діяльності пов’язане з інноваціями, тому доцільним є розгляд 
поняття «інноваційне забезпечення». Дослідженню даного по-
няття на даний час не приділяється достатньої уваги, оскільки в 
більшості випадків розглядаються питання інформаційного за-
безпечення інноваційної діяльності чи інноваційного розвитку 
підприємства. Проте сучасні потоки інформації потребують швид-
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кої, чіткої, вчасної та якісної обробки, що неможливо здійснити без 
використання новітніх засобів обчислювальної техніки та іннова-
ційних інформаційних технологій, тому виникає потреба у дослі-
дженні інноваційного забезпечення діяльності підприємства.

Необхідність визначення категорії «інноваційне забезпе-
чення» підтверджується Європейською комісією і наведено в до-
датку до повідомлення комісії Про внесення змін до Регламенту 
(ЄС) № 651/2014: «інноваційне забезпечення передбачає надання 
банків даних, хмарних сервісів та сервісів зберігання даних, бі-
бліотек, маркетингових досліджень, лабораторій, послуг з мар-
кування якості, тестування, експериментів та сертифікації або 
інших супутніх послуг, включаючи послуги, що надаються науко-
во-дослідними організаціями та організаціями з розповсюджен-
ня знань, дослідницькими інфраструктурами, інфраструктурами 
тестування та експериментів або інноваційними кластерами, з 
метою розробки більш ефективних або технологічно досконалих 
продуктів, процесів або послуг, у тому числі впровадження інно-
ваційних технологій та рішень (включаючи цифрові технології та 
рішення)» [28].

Інноваційне забезпечення, у широкому сенсі, – це термін, 
який охоплює різні завдання з підтримки інновацій. Окрім надан-
ня посередницьких послуг у сфері інновацій до початку проєкту 
та фасилітації під час його реалізації, служби підтримки інновацій 
можуть також допомагати просувати інновації та формати фінан-
сування інновацій, організовувати мозкові штурми та анімацію 
тематичних або міжсекторальних груп, координувати проєкти та 
підтримувати широке розповсюдження результатів інноваційних 
проєктів. Деякі служби підтримки інновацій використовують те-
матичні групи або мережі, які можуть зосереджуватися на кон-
кретних проблемах певного сектору, що потребують вирішення.  
Інші запрошують обізнаних стейкхолдерів та зацікавлені сторони 
для стимулювання мозкового штурму на теми, які можуть мати ін-
новаційний потенціал, що сприятиме взаємозбагаченню між різ-
ними світами [29].

Значення впровадження інновацій у діяльність підприємств 
посилюється умовами цифровізації світової спільноти. Розвиток ін-
формаційних технологій усе більше спрямовано в область інтелек-
туальних, наукомістких проблем. Візуалізація даних, обробка зо-
бражень, створення віртуального простору дозволяє управлінцям 
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поринути в образне середовище рішення складних завдань, на-
близитися до поставлених цілей на якісно новому рівні, полегшити 
підготовку та прийняття правильних управлінських рішень [30].

Інформаційно-інноваційна складова є важливим елементом 
здійснення зовнішньоторговельної діяльності підприємства. Ін-
новаційні інформаційні технології повинні забезпечувати фіксу-
вання, збір, накопичення, обробку, аналіз і надання доступу до 
даних щодо зовнішньоторговельної діяльності з урахуванням 
інтересів контрагентів; інформаційних систем з використанням 
хмарних технологій; розробки веб-ресурсів на базі систем управ-
ління вмістом; проєктування електронних систем, забезпечення 
кібербезпеки суб’єкта господарювання [31].

Отже, проблематика інформаційно-інноваційного забезпе-
чення для вітчизняних підприємств є достатньо гострою. Це спри-
чинено, в першу чергу, відчуттям інформаційного дефіциту про 
зовнішні ринки. Відсутність ефективної системи інформаційно-ін-
новаційного забезпечення передбачає функціонування підпри-
ємства в інформаційному вакуумі, що перешкоджає відпрацюван-
ню та посиленню конкурентних позицій. Дуже часто підприємства 
недоотримують необхідного обсягу інформації з різних джерел 
про особливості ведення бізнесу, і, як наслідок, відсутність повної 
інформації перешкоджає прийняттю оптимальних управлінських 
рішень у зовнішньоторговельній діяльності. 

Результати проведеного дослідження свідчать про необхід-
ність визначення дефініції інформаційно-інноваційного забез-
печення зовнішньоторговельної діяльності як комплексу заходів 
і технологій, спрямованих на використання інформаційних та 
інноваційних ресурсів для оптимізації процесів зовнішньоторго-
вельної діяльності, що охоплює впровадження сучасних інформа-
ційних систем, аналітичних інструментів, електронної комерції, 
цифрових платформ та інших технологій для підвищення ефек-
тивності торговельних операцій, поліпшення маркетингу та про-
сування товарів і послуг на світових ринках, а також забезпечення 
конкурентоспроможності на міжнародній арені. 

Висновки та пропозиції. Зовнішня торгівля, як активна 
складова світового економічного розвитку, переживає безпре-
цедентні зміни, каталізатором яких є інформаційні технології та 
інновації, тому визначення їх ролі в управлінні зовнішньоторго-
вельною діяльністю підприємств є важливим завданням. Виникає 
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необхідність формування сучасного відповідного понятійно-кате-
горіального апарату, що відображає ці процеси. 

Результатом проведеного дослідження є формування та 
трактування нової економічної категорії «інформаційно-іннова-
ційне забезпечення зовнішньоторговельної діяльності», яка є 
теоретичним базисом, що відображає сучасні трансформаційні 
процеси даної сфери економічної діяльності. 

Подальші дослідження будуть спрямовані на формування 
системи управління процесами інформаційно-інноваційного за-
безпечення зовнішньоторговельної діяльності підприємств.

© Ковбатюк Г.О., 2024
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