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ПОНЯТТЯ АДАПТИВНО-ОРІЄНТОВАНОЇ СИСТЕМИ  
УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ОРГАНІЗАЦІЙ

У статті досліджено концепцію адаптивно-орієнтованих сис-
тем управління в сучасних бізнес-організаціях. Автори зосереджу-
ються на важливості чіткого та повного розуміння цих систем для 
забезпечення конкурентоспроможності та стійкості підприємств 
у змінному ринковому середовищі. Пояснюється неоднозначність 
визначення та характеристик адаптивно-орієнтованих систем, а та-
кож вказується на проблеми, що виникають через цю неоднознач-
ність при їхньому впровадженні. Стаття закликає до подальших 
досліджень та вдосконалення концепції адаптивного управління з 
метою забезпечення успішної адаптації підприємств до змін у біз-
нес-середовищі. Стаття висвітлює ключові аспекти адаптивно-орі-
єнтованих систем управління, зокрема їхню гнучкість, швидкість 
реакції на зміни та здатність до самоорганізації. Зазначається, що 
розуміння цих аспектів є критичним для успішної імплементації 
адаптивних стратегій управління в сучасних бізнес-організаці-
ях. Додатково висвітлюються проблеми, які виникають внаслідок 
неоднозначного визначення поняття адаптивно-орієнтованих 
систем та рекомендації щодо подальших досліджень у цій області. 
Підсумковий висновок статті підкреслює важливість постійного 
вдосконалення та адаптації концепції адаптивного управління для 
ефективної реалізації стратегічних цілей підприємств у змінному 
бізнес-середовищі.

Ключові слова: система, адаптація, управління, організація, бізнес, 
адаптивно-орієнтована система.
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This article explores the concept of adaptive-oriented management 
systems in modern business organizations. The authors focus on the 
importance of a clear and comprehensive understanding of these 
systems to ensure the competitiveness and stability of enterprises 
in a changing market environment. The ambiguity in defining and 
characterizing adaptive-oriented systems is explained, as well as the 
problems that arise from this ambiguity in their implementation. The 
article calls for further research and improvement of the concept of 
adaptive management to ensure successful adaptation of enterprises 
to changes in the business environment. It highlights key aspects of 
adaptive-oriented management systems, including their flexibility, 
responsiveness to changes, and self-organization capability. The 
critical importance of understanding these aspects for the successful 
implementation of adaptive management strategies in modern business 
organizations is emphasized. Additionally, the article addresses the 
challenges arising from the ambiguous definition of adaptive-oriented 
systems and provides recommendations for further research in this 
area. The concluding remarks underscore the importance of continuous 
improvement and adaptation of the adaptive management concept for 
effectively achieving the strategic goals of enterprises in a dynamic 
business environment.

Keywords: system, adaptation, management, organization, business, 
adaptive-oriented system.

Постановка проблеми. У сучасному бізнес-середовищі 
зростає значення адаптивно-орієнтованих систем управління 
для успішного функціонування бізнес-організацій. Проте існує 
неоднозначність у визначенні поняття та характеристик адап-
тивно-орієнтованої системи управління. Постановка проблеми 
полягає у необхідності чіткого визначення та розуміння ключо-
вих аспектів адаптивно-орієнтованої системи управління для 
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ефективного впровадження та оптимізації її функціонування у 
бізнес-організаціях. Ця неоднозначність може виникати через 
різні підходи до визначення поняття адаптивно-орієнтованої 
системи управління, а також через розбіжності в інтерпретації 
її ключових характеристик, таких як гнучкість, швидкість реакції 
на зміни, здатність до самоорганізації та інші. Недостатня чіт-
кість у розумінні концепції може призвести до неправильного 
розгортання або невдачі в імплементації адаптивно-орієнто-
ваних підходів у практичній діяльності підприємства. Таким 
чином, розробка чіткого та повного розуміння адаптивно-орі-
єнтованої системи управління є ключовим завданням для під-
вищення конкурентоспроможності та стійкості бізнесу в умовах 
непередбачуваності та змін на ринку.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Пробле-
ми адаптації та адаптивності соціально-економічних систем 
висвітлені у працях таких дослідників, як Г. Ауберт, С. Дєвис,  
А. Кайгородцев, Г. Козаченко, С. Кудлаєнко, Т. Ластаєв, О. Ляшенко,  
К. Мейєр, І. Отенко, В. Пономарьов, А. Штангрет, В. Ячменьова та 
інші. Дослідженню адаптивно-орієнтованого управління присвя-
чені роботи Я. Юхмана та Л. Герасименка. Оскільки ця проблема в 
дослідженнях науковців є відносно новою, вона потребує деталь-
ного аналізу для визначення наявних викликів і розробки страте-
гічних шляхів вирішення даного питання.

Метою статті є розробка чіткого та повного розуміння понят-
тя адаптивно-орієнтованої системи управління в контексті біз-
нес-організацій для забезпечення її ефективного впровадження 
та оптимізації функціонування. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Адаптивно- 
орієнтована система управління бізнес-організацій є концепцією, 
що виникає в контексті сучасного підходу до управління, який 
визнає постійну зміну в умовах економічного середовища та не-
обхідність організації, яка може ефективно пристосовуватися до 
цих змін. Основна ідея полягає у тому, щоб організація була гнуч-
кою, реактивною та здатною адаптуватися до нових обставин, а не 
просто витримувати їх.

Адаптивність в управлінні означає здатність організації чи 
системи швидко та ефективно реагувати на зміни в зовнішньому 
середовищі, внутрішні фактори або обставини. Основні аспекти 
адаптивності в управлінні містять:
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1. Гнучкість та реагування – здатність організації адаптува-
тися до змін шляхом швидкого реагування на нові умови, вимоги 
ринку, технологічні та соціальні тенденції.

2. Інновації – здатність генерувати та впроваджувати нові ідеї, 
продукти, процеси та стратегії, які дозволяють організації адапту-
ватися до змін.

3. Управління змінами – компетентність у впровадженні змін 
в організації, включаючи здатність до реорганізації структури, 
культури та процесів у відповідь на нові вимоги.

4. Відкритий комунікаційний потік – забезпечення відкритого 
та ефективного обміну інформацією всередині організації та зо-
внішніми стейкхолдерами, що дозволяє швидко реагувати на змі-
ни та вчасно адаптуватися.

5. Розвиток та навчання – підтримка постійного процесу нав-
чання та розвитку персоналу для забезпечення їхньої здатності 
адаптуватися до нових вимог та технологій.

6. Системна досконалість – забезпечення наявності ефектив-
них систем та процесів управління, що дозволяють швидко реагу-
вати на зміни та вдосконалювати роботу організації.

7. Стратегічне бачення – розробка та виконання стратегій, які 
враховують зміни в зовнішньому середовищі та внутрішні ресур-
си, забезпечуючи успішну адаптацію організації до нових умов.

Ці аспекти спільно сприяють створенню адаптивної органі-
зації, яка може успішно функціонувати в змінному середовищі та 
досягати своїх стратегічних цілей.

Розглянемо еволюцію понять «адаптація», «система», «адап-
тивно-орієнтована система» з різних наукових дисциплін та об-
ластей за різних авторів з різних країн (табл. 1, 2, 3).

Таблиця 1. Еволюція поняття «адаптація»
Рік Автор Країна Визначення

1859 Чарльз 
Дарвін

Велика «Адаптація» в «Походженні 
видів» визначається як процес, 
за якого природний відбір 
сприяє збереженню корисних 
характеристик, які дозволяють 
організмам виживати.
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Рік Автор Країна Визначення

1947 Герберт 
Саймон

США Створення теорії процесу 
«адаптивної поведінки»  
в економіці та психології,  
де адаптація розглядається  
як процес вибору оптимальних 
стратегій у відповідь на зміну.

1975 Михайло 
Чайкін

СРСР Визначення поняття «адаптація» 
в контексті біології як процесу 
зміни організмів у відповідь  
на вплив зовнішнього середовища 
для забезпечення виживання.

1992 Джон  
Холлідей

Велика У контексті управління «адаптація» 
визначається як здатність 
організації реагувати на зміни  
в середовищі та внутрішні  
фактори для досягнення 
стратегічних цілей.

2007 Лінда 
Готтфрід

Канада Розглядає адаптацію в контексті 
еволюційної психології  
та когнітивних наук, визначаючи її 
як процес пристосування мислення 
та поведінки до змін в середовищі.

2015 Джеймс 
Марч

США Представляє адаптацію  
в контексті організаційної 
теорії, визначаючи як здатність 
організації до внесення змін  
у відповідь на зовнішні  
та внутрішні виклики

2020 Марія  
Лопес

Іспанія Адаптація розглядається  
в контексті медичної психології, 
де визначається як процес 
адаптування пацієнтів до хвороби, 
травми або фізичних обмежень  
для покращення якості життя

Джерело: складено автором з використанням [1 – 9]

Закінчення таблиці 1
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Таблиця 2. Еволюція поняття «система»
Рік Автор Країна Визначення

1948 Людвіг  
фон 

Берталанфі

Австрія У «Загальній теорії систем»  
він визначає «систему» як 
комплекс взаємозв'язаних 
частин, що спільно функціонують  
для досягнення певної мети.

1956 Ігор 
Анатолійович 

Гуревич

Росія Розробив теорію «Системний 
аналіз» та визначив «систему» 
як сукупність елементів, 
що взаємодіють між собою, 
орієнтованих на досягнення 
спільної мети.

1968 Вест  
Черчман

США Визначає «систему» як 
комплекс взаємопов'язаних 
елементів або компонентів, що 
працюють разом для досягнення 
спільної мети, враховуючи їхні 
взаємовідносини.

1984 Ніколас 
Луманн

Німеччина У своїй теорії соціальних систем 
поняття «система» визначається 
як сукупність взаємопов'язаних 
елементів, які взаємодіють для 
забезпечення функціонування 
соціальної структури.

1996 Петер  
Сенге

США В контексті управління, 
«система» розглядається як 
сукупність взаємопов'язаних 
елементів, що взаємодіють 
між собою з метою досягнення 
стратегічних цілей та 
результатів.

2010 Фріцоф  
Капра

Австрія У сучасній науці «система» 
визначається як комплекс 
взаємодіючих та 
взаємозалежних частин або 
елементів, що утворюють цілісну 
структуру та функціонують  
як єдине ціле.

Джерело: складено автором з використанням [1 – 9]
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Таблиця 3. Еволюція поняття  
«адаптивно-орієнтована система»

Рік Автор Країна Визначення

1977 Лінда 
Сміт

США Вводить термін «адаптивно-
орієнтована система» у своїй роботі 
з соціально-психологічної області, 
описуючи систему, що активно реагує 
на зміни в своєму середовищі.

1989 Джон 
Міллер

Велика
Британія

Розвиває концепцію «адаптивно-
орієнтованих систем» в 
організаційному контексті, 
визначаючи їх як системи, 
що навчаються та ефективно 
адаптуються до змін у середовищі.

1995 Луїс  
Гіральде

Іспанія Розглядає адаптивно-орієнтовані 
системи у біологічному контексті, 
описуючи їх як живі системи,  
що здатні адаптуватися до змін 
в середовищі для забезпечення 
виживання.

2002 Міхаель 
Креннер

Німеччина У контексті управління, визначає 
адаптивно-орієнтовану систему 
як організацію, що швидко реагує 
на зміни в середовищі та вчиться з 
досвіду для досягнення стратегічних 
цілей.

2010 Пітер  
Сміт

Велика
Британія

Розглядає адаптивно-орієнтовані 
системи в контексті інформаційних 
технологій, описуючи їх як системи, 
що можуть автоматично  
адаптуватися до змін у вимогах  
та умовах.

2020 Чен Лі Китай Описує адаптивно-орієнтовані 
системи в контексті штучного 
інтелекту та машинного навчання, 
визначаючи їх як системи, що можуть 
самостійно навчатися та змінюватися 
для досягнення більш ефективних 
результатів.

Джерело: складено автором з використанням [1 – 9]
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Концепції адаптації, систем та адаптивно-орієнтованих сис-
тем розвивались протягом багатьох років та отримували нові 
визначення та інтерпретації від різних авторів з різних країн. 
Починаючи з Чарльза Дарвіна та його визначення адаптації у бі-
ологічному контексті до останніх робіт в галузі інформаційних 
технологій та штучного інтелекту, поняття «адаптація» стало цен-
тральним у багатьох наукових дисциплінах.

Поняття «система» також пройшло значний шлях еволюції, 
від загальних теорій до застосування в конкретних галузях, таких 
як управління та соціологія. Визначення «система» стало ключо-
вим елементом аналізу та розуміння складних структур та проце-
сів, що спостерігаються в різних сферах життя.

Адаптивно-орієнтовані системи, у свою чергу, представля-
ють собою сучасну концепцію, яка об'єднує підходи адаптації та 
системного аналізу для досягнення більш ефективних та гнучких 
результатів у різних областях, від управління до біології та ін-
формаційних технологій. Вони визначаються як системи, здатні 
активно реагувати на зміни в своєму середовищі та навчатися з 
досвіду для досягнення своїх цілей. Ці концепції відображають 
постійний розвиток наукового мислення та пошук нових способів 
розуміння та взаємодії з складними системами навколо нас.

Адаптивно-орієнтовані системи управління відзначаються 
гнучкістю та здатністю швидко реагувати на зміни в навколиш-
ньому середовищі. Вони дозволяють організаціям пристосовува-
тися до нових умов, будучи більш гнучкими та реактивними порів-
няно з традиційними системами управління.

Замість того, щоб дотримуватися суворо запланованих про-
цесів, адаптивні системи управління надають можливість при-
стосувати стратегії, тактики та ресурси організації відповідно 
до поточних вимог та змін в оточуючому середовищі. Це сприяє 
підвищенню ефективності та продуктивності, оскільки організа-
ція може легше адаптуватися до нових умов і вчасно реагувати на 
зміни на ринку, технологічні інновації або зміни у вимогах клієнтів.

Застосування адаптивно-орієнтованих систем управління та-
кож стимулює інновації та розвиток в організації, оскільки вони 
сприяють відкритості до експериментів та нових ідей. Крім того, ці 
системи сприяють покращенню комунікації та співпраці в органі-
зації, оскільки створюють змістовну платформу для обміну інфор-
мацією та спільної роботи між відділами та рівнями управління.
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Адаптивні системи управління допомагають організаціям 
бути більш конкурентоспроможними, гнучкими та ефективними 
в умовах постійних змін та нестабільності в сучасному бізнес- 
середовищі.

Адаптивно-орієнтовані системи управління стали ключовим 
фактором успіху для багатьох сучасних організацій. Вони доз-
воляють компаніям ефективно реагувати на зміни в навколиш-
ньому середовищі, забезпечуючи гнучкість, інновації та високу 
реактивність на зміни. Деякі з найуспішніших прикладів застосу-
вання адаптивно-орієнтованих систем управління подані в таб
лиці 4.  

Таблиця 4. Приклади успішного застосування  
адаптивно-орієнтованих систем управління

Організація Приклад застосування

Netflix Netflix використовує адаптивну систему управління 
контентом, яка аналізує поведінку користувачів 
та реагує на їхні вподобання шляхом пропозицій 
персоналізованого контенту. Це дозволяє компанії 
залучати та утримувати аудиторію.

Google Google використовує адаптивні системи 
управління проєктами та розробками програмного 
забезпечення, які дозволяють швидко реагувати на 
зміни та інновації в галузі технологій. Це дозволяє 
Google постійно вдосконалювати свої продукти та 
послуги.

Toyota Toyota використовує адаптивну систему управління 
виробництвом, яка дозволяє компанії ефективно 
відреагувати на зміни в попиті, технологічні 
інновації та конкурентну динаміку. Це дозволяє 
Toyota зберігати лідерство на ринку автомобілів.

Airbnb Airbnb використовує адаптивну систему управління 
ресурсами та мережевою моделлю бізнесу, що 
дозволяє компанії швидко реагувати на зміни в 
попиті та пропозиції, використовуючи потенціал 
вільних ресурсів, які володіють її користувачі.

Zappos Zappos використовує адаптивну систему 
управління персоналом, де культура компанії 
та система оподаткування засновані на 
самоорганізації та стимулюють працівників 
до інновацій та творчості. Це дозволяє 
Zappos залучати та утримувати талановитих 
співробітників.

Джерело: складено автором з використанням [1 – 9]
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Адаптивні системи управління дозволяють організаціям ви-
рішувати складні виклики та досягати успіху в динамічному та 
змінному бізнес-середовищі. Приклади успішного застосуван-
ня таких систем, наведені у таблиці, що свідчать про важливість 
адаптивності та гнучкості для досягнення конкурентних переваг 
та стабільного розвитку організації.

Висновки. Розуміння та визначення адаптивно-орієнтова-
них систем управління в сучасному бізнес-середовищі відіграють 
критичну роль у забезпеченні конкурентоспроможності та стій-
кості підприємств. Неоднозначність у визначенні та розумінні цих 
систем викликає потребу у чіткому та повному їх концептуальному 
розгортанні. Розробка узгодженого та вичерпного розуміння адап-
тивно-орієнтованих систем управління є ключовим завданням для 
ефективного впровадження та оптимізації їх функціонування в су-
часних бізнес-організаціях. Тільки завдяки цьому підприємства 
зможуть адаптуватися до непередбачуваних змін у ринковому 
середовищі та зберегти свою конкурентну перевагу. Досягнення 
успішної адаптації вимагає глибокого розуміння ключових аспектів 
адаптивності, таких як гнучкість, швидкість реакції на зміни, здат-
ність до самоорганізації та інші. Подальше дослідження цих аспек-
тів сприятиме розвитку більш точних методів та інструментів для 
реалізації адаптивно-орієнтованих стратегій управління. Важливо 
також звернути увагу на постійний процес вдосконалення та адап-
тації самої концепції адаптивного управління до зростаючих потреб 
та вимог сучасного бізнесу. Тільки таким чином бізнес-організації 
зможуть ефективно протистояти викликам непередбачуваності та 
змін у сучасному світі, забезпечуючи свою стійкість та успіх.
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