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КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ НЕБАНКІВСЬКИХ 
ФІНАНСОВИХ УСТАНОВ НА РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

Показана значущість суб’єктів фінансового ринку у розв’язанні 
проблеми забезпечення фінансовими ресурсами розвитку реального 
сектора економіки. Відмічена важливість небанківських фінансових 
установ в усуненні дефіциту фінансових ресурсів, розкритий потен-
ціал їх розвитку і можливості за певних умов складати конкуренцію 
банківським установам. Виявлені проблеми розвитку небанківських 
фінансових установ та фактори макро- і мікросередовища, що знижу-
ють їх конкурентоспроможність на ринку фінансових послуг.

Досліджені умови виникнення конкуренції між небанківськими і 
банківськими фінансовими установами, визначені зони їх монопольної 
та конкурентної діяльності на ринку фінансових послуг. Розкриті особли-
вості діяльності небанківських фінансових установ, яка має вузькоспе-
ціалізований характер та свої негативні і позитивні сторони. Визначені 
певні конкурентні переваги небанківських фінансових установ порівня-
но з банками, що робить їх серйозними гравцями на ринку фінансових 
послуг. Визначені ті види фінансових послуг, де небанківські фінансові 
установи складають вагому конкуренцію банкам. Виявлені також фак-
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тори, що забезпечують конкурентоспроможність небанківських фінан-
сових установ та потенціал його нарощування. Досліджені шляхи під-
вищення конкурентоспроможності небанківських фінансових установ, 
основними серед яких є: запровадження цифрових фінансових техно-
логій, організація рекламного супроводу фінансових послуг, мінімізація 
ризиків посередницької діяльності, державне регулювання діяльності 
небанківських фінансових установ, запровадження нових схем креди-
тування та зниження ціни позикового капіталу, використання досвіду 
європейських країн у сфері надання небанківських фінансових послуг.    

Ключові слова: небанківські фінансові установи, фінансовий ри-
нок, ринок фінансових послуг, фінансові ресурси, реальний сектор еко-
номіки, фінансові інвестиції, конкурентоспроможність. 
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COMPETITIVENESS OF NON-BANKING FINANCIAL INSTITUTIONS 
ON THE FINANCIAL SERVICES MARKET

The importance of financial market entities in solving the problem of 
providing financial resources for the development of the real sector of the 
economy is shown. The importance of non-banking financial institutions 
in eliminating the shortage of financial resources, the revealed potential of 
their development and the possibility of competing with banking institutions 
under certain conditions was noted. Development problems of non-banking 
financial institutions and macro- and microenvironmental factors that reduce 
their competitiveness on the market of financial services are revealed.

The conditions for the emergence of competition between non-
banking and banking financial institutions have been studied, and 
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the zones of their monopoly and competitive activity in the market of 
financial services have been determined. The peculiarities of the activity 
of non-banking financial institutions, which has a highly specialized 
nature and its negative and positive sides, are revealed. Certain 
competitive advantages of non-bank financial institutions compared 
to banks have been identified, which makes them serious players in 
the financial services market. Those types of financial services where 
non-bank financial institutions are a serious competition to banks are 
defined. Factors that ensure the competitiveness of non-bank financial 
institutions and the potential for its growth are also revealed. Ways to 
increase the competitiveness of non-banking financial institutions 
have been investigated, the main ones being: the introduction of 
digital financial technologies, the organization of advertising support 
for financial services, the minimization of the risks of intermediary 
activities, the state regulation of the activities of non-banking financial 
institutions, the introduction of new lending schemes and the reduction 
of the price of loan capital, the use of the experience of European 
countries in the field of non-banking financial services.

Key words: non-banking financial institutions, financial market, market 
of financial services, financial resources, real sector of the economy, financial 
investments, competitiveness.

Постановка проблеми. Невід’ємною умовою ефективного 
розвитку національної економіки є забезпеченість інвестицій-
ними ресурсами, дефіцит яких на сьогодні створює проблеми 
у відновленні вітчизняного виробництва, що занепало за роки 
деіндустріалізації та воєнних дій. Розв’язати проблему дефіци-
ту фінансових ресурсів має фінансовий ринок, де основні його 
суб’єкти – банківські і небанківські фінансові установи (НФУ) 
спеціалізуються на процесах залучення, акумуляції, розподілу і 
перерозподілу грошових коштів в інтересах своїх клієнтів. Фінан-
совий ринок є потужним постачальником фінансових ресурсів у 
реальний сектор економіки, спрямовуючи залучені кошти в якості 
фінансових інвестицій у розвиток виробничих корпорацій.

Динаміка розвитку суб’єктів фінансового ринку показувала в до-
воєнний час активізацію діяльності НФУ, які демонстрували наро-
щування своїх фінансових активів, збільшення кількості фінансових 
операцій, зростання чисельності клієнтів, що користуються їх фінан-
совими послугами. Розмаїття видів НФУ на фінансовому ринку та 
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асортименту їх фінансових послуг викликано попитом ринку, учасни-
ки якого потребують різноманітних послуг, яких банківські установи 
не надають або не мають права надавати.

Надання аналогічних послуг з банківськими фінансовими 
установами створило проблему конкурентоспроможності НФУ на 
ринку фінансових послуг, розв’язання якої є нагальним завдан-
ням. Саме низькою конкурентоспроможністю НФУ по відношенню 
до банків пояснюється їх мізерний обсяг фінансових послуг, що 
актуалізує проблему їх конкурентоспроможності.  

Аналіз основних досліджень і публікацій. Вагомий вне-
сок у розвиток теоретичних основ і практичних питань функціо-
нування НФУ, дослідження проблем підвищення ефективності їх 
діяльності зробили такі вітчизняні вчені-економісти, як В. Базиле-
вич, О. Барановський, З. Борисенко, Н. Внукова, О. Вовчак, В. Геєць,  
В.  Герасимчук, А. Гпльчинський, Т. Гудзь, Н. Дребот, П. Зимова, 
О.  Клименко, В. Костогриз, А. Кузнецова, А. Криклій, М. Лапішко, 
В. Міщенко, А. Пересада, М. Савлук, О. Тахтай, Н. Ткаченко, В. Ше-
лудько, І. Школьник, С. Черкасова та ін. 

Їх науковий доробок має велике теоретичне і практичне зна-
чення для пошуку шляхів ефективного функціонування НФУ, ство-
рення належних умов їх подальшого розвитку.

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. 
Проте в проведених дослідженнях не в повному обсязі розкриті 
шляхи розв’язання проблеми підвищення конкурентоспромож-
ності НФУ, не визначені методи, засоби і механізми розв’язання 
зазначеної проблеми.

Метою статті є визначення факторів, що знижують конкурен-
тоспроможність НФУ на ринку фінансових послуг та пошук напря-
мів та засобів розв’язання зазначеної проблеми. 

Виклад основного матеріалу дослідження. З розвитком 
фінансового ринку активізується діяльність його суб’єктів, серед 
яких НФУ показують певну тенденцію щодо свого зростання. НФУ 
як активні фінансові посередники надають різноманітні фінансові 
послуги, які стосуються спільного інвестування, надання креди-
тів, страхування, управління активами, лізингових операцій, посе-
редництва у купівлі-продажу фінансових інструментів, довірчих 
операцій і т. ін. Обсяги надання будь-якої фінансової послуги ви-
значаються відповідними потребами споживачів – учасників рин-
ку фінансових послуг.
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На сьогодні попит на певні фінансові послуги НФУ залежить 
від виду зазначеної установи, що надає послуги, її спеціалізації, 
якості послуг, що надаються, потреб цільового ринку у визначеній 
послузі, лояльності його до фінансової установи тощо.

Головною проблемою розвитку НФУ є відносно низький у порів-
нянні з банками попит на їх фінансові послуги, що явно прослідкову-
ється в тих сегментах ринку, де їх фінансові послуги перетинаються. 
Це пояснюється більшими конкурентними перевагами фінансових 
послуг банків порівняно з аналогічними послугами НФУ.

Надання банками аналогічних фінансових послуг, що нада-
ються НФУ, створює для останніх проблему їх конкурентоспро-
можності на ринку фінансових послуг.

Символічне відображення умов виникнення конкуренції між 
банками і НФУ показано на рис. 1. Як видно із рисунку зона надан-
ня аналогічних послуг банками і НФУ є зоною їх конкуренції, де на 
даний час конкурентні переваги мають банківські установи. Прива-
бливість фінансових послуг і відповідно їх конкурентоспроможність 
залежить від якості їх надання, від довіри клієнтів до фінансових по-
середників, серед яких саме НФУ мають певні недоліки, що стримує 
попит потенційних клієнтів на їх фінансові послуги. Проте динаміч-
ний розвиток фінансового ринку і активізація діяльності основних 
його гравців – фінансових посередників показує певні структурні 
зміни в розподілі їх ролей та значущості на ринку фінансових послуг 
внаслідок зростання функціональних можливостей НФУ. В останній 
час небанківські фінансово-кредитні установи набувають все біль-
шого розвитку та можуть складати конкуренцію банкам [6].

Однією із особливостей в плані привабливості фінансових 
послуг певних НФУ є їх власна ніша на ринку фінансових послуг, 
яка не перекривається банківськими фінансовими установами. Це 
має бути їх відправним кроком в процесі просування їх послуг по-
тенційним клієнтам. До теперішнього часу відсутня дієва реклама 
фінансових послуг НФУ, що є однією з причин гальмування їх роз-
витку. Навіть кількість учасників таких потужних гравців на рин-
ку фінансових послуг як страхові компанії, ломбарди, лізингові 
компанії тощо, які більш тяготіють своїми послугами до реального 
сектора економіки, показують від’ємний ріст, що посилюється ще 
і умовами воєнного стану.
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Підвищення конкурентоспроможності НФУ на ринку фінансо-
вих послуг є головним завданням для їх економічного зростання 
та виконання своєї важливої місії бути постачальником фінансових 
ресурсів у реальний сектор економіки. На рис. 2 показані фактори 
макро- і мікросередовища, що гальмують конкурентоспроможність 
НФУ, які є предметом аналізу для розробки і реалізації відповідних 
рішень для їх усунення, або мінімізації їх негативного впливу.

Рис. 2. Фактори, що гальмують конкурентоспроможність 
небанківських фінансових установ

Джерело: складено авторами на основі [1, 2, 3, 6]



Науковий журнал «ECONOMIC SYNERGY», випуск 2 (8), 2023

81

Вузькоспеціалізована діяльність НФУ має як негативні, так і 
позитивні сторони. З одного боку вузька спеціалізація стримує 
диверсифікацію фінансових послуг, охоплює вузький сегмент на 
ринку фінансових послуг, обслуговуючи обмежену кількість клієн-
тів, з іншого – виступає монополістом певного виду послуг, забез-
печуючи хоч і невеликий, але постійний попит на них і має змогу 
постійно підвищувати їх якість, забезпечуючи позитивну динаміку 
свого економічного зростання. НФУ, маючи змогу надавати спе-
ціалізовані послуги, які не можуть надавати банки, забезпечують 
собі надійну нішу на ринку фінансових послуг, що визначає їх ста-
тус як невід’ємного гравця серед інших фінансових посередників.

Попит і пропозиція на кожний вид спеціалізованих фінан-
сових послуг певних НФУ визначає динаміку їх економічного 
зростання або падіння в залежності від їх співвідношення.

Конкуренція на ринку фінансових послуг існує як між банків-
ськими і НФУ, так і між самими НФУ.

Слід зазначити, що фінансове інвестування в залежності від 
спрямованості коштів на купівлю цінних паперів на первинному чи 
вторинному ринку, має різний вплив на реальний сектор економіки. 
Реальна економіка має зиск від фінансових інвестицій тільки в резуль-
таті купівлі цінних паперів на первинному ринку. Вторинний ринок, 
який існує за своїми правилами, є певним чином автономним і майже 
не відбивається на функціонуванні підприємств реального сектора 
економіки, не постачає інвестиційних ресурсів для їх розвитку.

Тому інвестиційна активність НФУ приносить користь за умов 
розміщення коштів у реальному секторі національної економіки.

До найбільш значущих інвесторів реального сектора еконо-
міки можна віднести страхові компанії. Страхові компанії мають 
значний потенціал для сприяння сталому розвитку вітчизняного 
підприємництва шляхом розміщення страхових резервів у реаль-
ному секторі економіки [2].

До конкурентоспроможних переваг НФУ порівняно з банками 
відноситься значна регуляторна гнучкість. НФУ не є такими «заре-
гульованими» як банки і працюють в умовах відсутності жорстких 
нормативно-законодавчих вимог. Практика свідчить, що в умовах 
роботи на одному ринку НФУ починають складати серйозну конку-
ренцію банкам в процесах кредитування. Важливими учасниками 
вітчизняного небанківського кредитного ринку в сучасних умовах 
є фінансові компанії, ломбарди та кредитні спілки [9].
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Конкурентні переваги НФУ по відношенню до банків у сфе-
рі надання кредитних послуг виявляється насамперед через їх 
доступність широкому колу споживачів, швидкість та простоту 
надання кредитів, мінімальний обсяг документів, які підлягають 
оформленню, в багатьох випадках відсутністю застави, можли-
вість отримання позики в on-line режимі і т. ін. 

Конкурентоспроможність НФУ у сфері кредитування буде 
зростати за умов зменшення вартості кредитів, спрощення про-
цедури їх отримання, розробки заходів щодо захисту прав пози-
чальників і т. ін. Це ще раз підтверджує, що небанківські кредит-
но-фінансові установи в розвиненому ринковому господарстві 
вступають в пряму конкуренцію з банками, оскільки здатні нада-
вати своїм клієнтам такі самі послуги і забезпечувати при цьому 
більшу надійність вкладів [10].  

Завдяки розвитку небанківського фінансового сектору НФУ 
посилили свої конкурентні позиції порівняно з банками в сфері 
надання кредитних послуг. Насамперед це відчувається при кре-
дитуванні малого і середнього бізнесу, що дозволяє їм відчути по-
зитивні зрушення у зазначеній сфері надання фінансових послуг, 
наприклад, дозволяє вибрати найбільш прийнятні умови одер-
жання кредитів.

Конкурентоспроможність НФУ на ринку фінансових послуг та 
потенціал її нарощування визначається таким [1]:

ౣౣ забезпечення більш доступних умов для кредитування 
населення;

ౣౣ можливість інвестувати в інноваційні проекти підпри-
ємств;

ౣౣ стабільне зростання активів інститутів спільного інвесту-
вання;

ౣౣ підвищення ефективності діяльності фінансових компа-
ній;

ౣౣ активізація діяльності ломбардів;
ౣౣ поліпшення інформаційної прозорості діяльності небан-

ківських фінансових посередників;
ౣౣ певне зростання страхових резервів;
ౣౣ підвищення якості державного нагляду у сфері діяльності 

небанківських фінансових посередників;
ౣౣ посилення системи захисту прав та інтересів споживачів 

небанківських фінансових послуг;
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ౣౣ поліпшення інформаційного забезпечення населення 
щодо форм та умов співпраці з небанківськими фінансо-
вими посередниками;

ౣౣ підвищення якості надання фінансових послуг шляхом 
запровадження загальноприйнятих міжнародних стан-
дартів надання фінансових послуг.

Кредитна діяльність, що реалізується НФУ і складає певну кон-
куренцію банкам, сприяє також зниженню ціни позикового капіта-
лу. НФУ мають потенціал впровадження нових схем кредитування, 
забезпечуючи підвищення їх якості, зручності та доступності спо-
живання. Серед НФУ найбільш потужними кредитними установами 
залишаються фінансові компанії, що успішно конкурують у сфері 
кредитної діяльності з банками. Конкуренцію банкам у цій сфері 
складають також факторингові компанії та компанії, що надають 
аналогічні послуги іншим учасникам ринку фінансових послуг.

У меншому ступені свою активність як кредитори проявляють 
лізингові компанії і ще менш активні у цьому виді діяльності кре-
дитні спілки, але їх присутність на кредитному ринку сприяє ди-
версифікації кредитних послуг, розширює їх асортимент [10].

На конкурентоспроможність НФУ на ринку фінансових послуг 
впливає також і рекламна підтримка їх діяльності. При цьому най-
більш чутливі до рекламного супроводу фінансових послуг є саме 
ті НФУ, функціонування яких можливе за умов залучення коштів 
населення. Це стосується у першу чергу інститутів спільного інвес-
тування, страхових компаній, пенсійних фондів, кредитних спілок 
тощо. Якісна реклама їх фінансових послуг дозволяє сформувати 
цільовий ринок, вибрати саме той сегмент потенційних клієнтів, 
які забезпечать зазначеним НФУ стійке функціонування і розвиток. 
У меншому ступені, але все ж має сенс рекламування фінансових 
послуг таких НФУ як фінансових компаній, ломбардів, лізингових 
компаній і т. ін., які порівняно з вищезазначеними мають певні від-
мінності у зв’язку з тим, що складають непозикову частку ринку і не 
залучають у такий спосіб коштів широких верств населення.

Рекламне звернення НФУ до своїх потенційних клієнтів най-
більш ефективне за умов попереднього визначення свого сегмен-
ту на ринку фінансових послуг, де враховується їх попит на ту або 
іншу фінансову послугу. Спеціалізація НФУ дозволяє у першому 
наближенні визначити їх цільовий ринок і більш якісно надавати 
певні фінансові послуги у відповідності до існуючого на них попиту. 
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Укрупнена сегментація споживачів фінансових послуг НФУ пока-
зана на рис. 3.

Підвищенню конкурентоспроможності НФУ сприяє також і за-
провадження цифрових фінансових технологій у їх діяльність на 
ринку фінансових послуг. Це стосується зокрема розвитку мікро-
фінансових операцій в умовах FinTech-трансформації фінансово-
го ринку, а саме: надання кредитів через посередницькі цифрові 
платформи, які поєднують кредиторів і позичальників; балансове 
кредитування, що допомагає отримати фінансування від приват-
них осіб або інституційних інвесторів; впровадження рішень на 
основі штучного інтелекту; використання розвиваючих цифрових 
технологій при наданні фінансових послуг НФУ. Навіть у складних 
умовах воєнного стану НФУ демонструють потенціал свого розвит-
ку, запроваджуючи сучасні технології надання фінансових послуг у 
режимі онлайн, тим самим поглиблюючи процеси їх цифровізації, 
розвиваючи також нові ринки у сфері мікрокредитування [8]. 

Рис. 3. Укрупнена сегментація споживачів 
 фінансових послуг за окремими  

небанківськими фінансовими установами
Джерело: авторська розробка
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Конкурентоспроможність НФУ багато в чому залежить від їх 
інвестиційної привабливості. Особливо це стосується тих видів 
НФУ, які залучають кошти населення для своєї діяльності на ринку 
фінансових послуг.

Інвестиційна привабливість НФУ визначається рядом факто-
рів, серед яких рівень ризику займає особливе місце. Ризики не-
виконання своїх зобов’язань, що визначають інвестиційну прива-
бливість НФУ є одним із найважливіших факторів, який є об’єктом 
посиленої уваги з боку споживачів фінансових послуг. Можливість 
зменшення очікуваного прибутку або його не отримання, втрата 
інвестованих коштів клієнтами НФУ стає суттєвою перешкодою у 
їх розвитку. Мінімізація ризиків посередницької діяльності НФУ є 
одним із дієвих шляхів підвищення їх інвестиційної привабливості.

Проте специфіка діяльності НФУ забезпечує їм ряд переваг 
за рахунок їх вузької спеціалізації та застосування механізму роз-
поділу ризику за окремими операціями. В окремих сегментах фі-
нансового посередництва діяльність небанківських фінансових 
установ може виявитися навіть більш ефективною, ніж діяльність 
банків. такий ефект забезпечує концентрація діяльності на одно-
му-двох видах фінансових операцій, що й зумовлює підвищення 
їхньої якості та більш повне задоволення потреб споживачів [2].

Для мінімізації ризиків, що можуть стати наслідком недо-
статньої стійкості, прозорості й конкурентоспроможності небан-
ківського фінансового сектора, необхідно змінити інституційну й 
фінансову спроможність органів, що здійснюють державне регу-
лювання ринку фінансових послуг, а також створити ефективну 
систему запобігання злочинам, учиненим у сфері діяльності не-
банківських фінансових установ [7].

Одним із шляхів підвищення конкурентоспроможності НФУ є 
державне регулювання їх діяльності і особливо тих аспектів, які 
стосуються захисту прав споживачів фінансових послуг, поліп-
шення умов для залучення і розподілу фінансових ресурсів. Вра-
ховуючи зростаючу роль НФУ у розвитку національної економіки 
держава має розробити дієві заходи щодо підвищення їх конку-
рентоспроможності, забезпечення ефективності функціонування 
і розвитку.

Підвищення стійкості ринку небанківських фінансових по-
слуг, що позитивно відбивається на конкурентоспроможності 
НФУ, залежить від ефективності державного управління особливо 
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в умовах воєнного стану і посилення, як наслідок, кризових явищ 
в фінансовому секторі економіки.

Навіть в зазначених умовах функціонування НФУ їх прагнення 
щодо підвищення своєї конкурентоспроможності залишається в 
планах перспективного розвитку. Це пояснюється тим, що фінан-
сово-економічна система держави і, відповідно, ринки небанків-
ських фінансових послуг поступово трансформуються у бік євро-
пейських стандартів [5].

Підвищенню конкурентоспроможності НФУ сприяють також 
і євроінтеграційні процеси. Досвід європейських країн у сфері 
небанківських фінансових послуг є прикладом і стимулом на-
лежного функціонування вітчизняних НФУ, створить умови для їх 
ефективного функціонування у відповідності до норм і правил єв-
ропейського законодавства.   

Висновки та пропозиції. Головною проблемою розвитку 
НФУ є низький порівняно з банківськими установами попит на їх 
фінансові послуги. Розширення асортименту фінансових послуг з 
боку НФУ та поглиблення спеціалізації за певними їх видами, сут-
тєво підвищує їх якість і надає певні конкурентні переваги порів-
няно з фінансовими послугами банків. проте низька довіра до НФУ 
створює проблему їх конкурентоспроможності на ринку фінансо-
вих послуг у порівнянні з банками. Найбільший рівень конкуренції 
відчувається в зоні перетину аналогічних фінансових послуг, що 
надають банки і НФУ.

Перспективи розвитку НФУ пов’язані з підвищенням їх конку-
рентоспроможності порівняно з банками, що може бути забезпе-
чено певними заходами, що стосуються підвищення їх інвестицій-
ної привабливості, зниження ризиків посередницької діяльності, 
впровадження нових фінансових технологій, посилення держав-
ного регулювання, орієнтація на європейський досвід надання 
фінансових послуг. 

© Ільчук В.П., Шпомер Т.О., Шпомер А.М., 2023
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